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1. Modelo de negocio

1.1. ENTORNO EMPRESARIAL

Clinica Baviera tuvo sus inicios a principios de los
anos 90 en Valencia, fundada por Eduardo Baviera,
quien actualmente ocupa el cargo de Consejero
Delegado, junto con los doctores Julio Baviera y
Fernando Llovet, quienes desempefnan funciones
de asesores para el Grupo. A lo largo de sus mas
de 30 afios de actividad, Clinica Baviera se ha
consolidado como lider en servicios oftalmoldgicos
avanzados en la regidon donde opera.

La clinica ha alcanzado un estatus destacado

en el ambito de la oftalmologia en Europa,
destacdndose especialmente en cirugia

refractiva para corregir problemas como la
miopia, hipermetropia, astigmatismo y presbicia.
Asimismo, ha sido pionera en cirugia de cataratas,
posiciondandose como un referente en el sector.

Actualmente, el Grupo Clinica Baviera constituye
una sociedad oftalmoldgica que cotiza en Bolsa
y cuya Sede Social se encuentra en Paseo de la
Castellana, N220, Madrid.

Estado de informacién no financiera. Ejercicio 2023

Desde su constitucion hasta hoy, el Grupo ha
experimentado un fuerte crecimiento en términos
de numero de clinicas, poblacidn potencial a la que
se dirigen sus servicios y nimero de tratamientos
realizados, ademas ha sufrido una progresiva
diversificaciéon tanto por producto como por
geografia. Durante 2023, se han abierto 6 nuevas
clinicas en Espafa, 2 en Alemania y 2 en ltalia.

En 1997, Clinica Baviera dio inicio a un ambicioso
plan de expansiéon por toda Espafia, inaugurando
un promedio de tres clinicas por aifo, manteniendo
un modelo consistente en cada una de ellas.

En 2007, la empresa tomad la decision de salir a
Bolsa, fortaleciendo asi su proceso de expansion y
crecimiento. Al aflo siguiente, en 2008, comenzd
un proceso de expansion internacional que llevo

a la apertura de dos clinicas en Milan, ltalia, y

a la adquisiciéon de Care Vision, una companfia

de servicios oftalmoldgicos con 25 centros en
Alemania y 1 en Austria.
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La expansion internacional se amplid
significativamente en 2017, cuando el 86,83% de
Clinica Baviera, S.A. fue adquirido por Aier Eye
International Europe, una de las mayores cadenas
de oftalmologia en Europa. A través de esta
adquisicion, la companfia se convirtid en la red de
clinicas oftalmoldgicas mas grande del mundo, con
presencia en Asia, Europa y América.

Aier Eye International Europe, S.L.U es una
empresa dependiente de la Aier Eye International
Hong Kong y que, a su vez, se encuentra dentro
de Aier Eye Hospital Group, Co., Itd. Este ultimo, es
un grupo mundial de hospitales especializados en
estos servicios y también fue la primera institucion
médica que cotizd en bolsa en China, y hasta 2020
fue la Unica, ya que en 2021 entrd Euroeyes.

Aier Eye Hospital Group, actualmente

cuenta con mas de 439 hospitales y clinicas
oftalmoldgicas en China, 8 en Hong Kong,

1 clinica en Estados Unidos (en Nashville,
Tennessee) y 14 centros en el sudeste asiatico.

Aier Eye International (Europe) S.L.U. carece de
actividad, siendo por tanto su Unico objeto la mera
tenencia de acciones de Clinica Baviera S.A. que es
la empresa matriz del Grupo Clinica Baviera, Unica
sociedad oftalmoldgica europea que cotiza en bolsa.

Profesionales altamente
cualificados

Expansiony
crecimiento del
negocio

El 4 de julio de 2018 como medida para tener mas
flee float en el mercado se acordd la venta del

7% del capital social de Clinica Baviera mediante
la colocacioén privada de un bloque de acciones
(ABB) pertenecientes a Aier Eye. De este modo
esta entidad paso a tener un 79,83% del capital
social de Clinica Baviera.

En 2020 el accionista mayoritario Aier Eye y

los fundadores de Clinica Baviera a través de la
sociedad Vito Gestién Patrimonial decidieron
rescindir las opciones de compra y venta que
suscribieron en 2017 con el objetivo de permanecer
en el accionariado durante un largo plazo y
reforzar la alianza. De esta forma, el porcentaje de
control de ambas actualmente es de un 79,83% y
un 10% respectivamente.

Para el Grupo Clinica Baviera, resulta fundamental
realizar un analisis del contexto en el que opera
para continuar con su proceso de expansion. Este
analisis se fundamenta en tres pilares esenciales:

Aumento de la
competencia del
sector



PROFESIONALES ALTAMENTE
CUALIFICADOS

La principal meta de Clinica Baviera es
proporcionar un servicio de alta calidad y seguro
a los pacientes mediante profesionales sanitarios
altamente capacitados. La organizacion se
compromete con el desarrollo del talento y la
formacion de su equipo para alcanzar los mejores
resultados.

En este sentido, Clinica Baviera ha establecido su
propio Plan de Formacién, en el caso de las nuevas
incorporaciones se realiza de manera presencial y
multicéntrica, con la parte tedrica de forma online.
Todos los doctores que se unen a la organizacion
participan en este plan, destacando el enfoque en
la constante mejora y actualizacién de habilidades.

De los aspectos destacados de este plan es la
implementacion de programas de formacién que se
fundamentan en la transferencia de conocimientos
de los empleados mas experimentados a aquellos
recién incorporados. Este enfoque no solo fortalece
la cohesién del equipo, sino que también asegura
gue la experiencia y la pericia acumulada se
transmitan de manera efectiva, fomentando asi un
ambiente de aprendizaje continuo y colaborativo en
Clinica Baviera.

Desde la organizaciéon se imparte también
formacion continua para que los profesionales
sanitarios estén al dia de los nuevos tratamientos

Servicios
especializados

Personal
cualificado
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y del manejo de la tecnologia y las herramientas
mas vanguardista para abordarlos de una manera
eficiente.

En la estructura fundamental de Clinica Baviera,

la formacion y la especializacion representan los
pilares fundamentales que posibilitan la entrega de
servicios de alta calidad. Estos elementos no solo
aseguran un nivel destacado de competencia entre
los profesionales de la clinica, sino que también
respaldan la existencia de unidades altamente
especializadas en los servicios proporcionados.

De esta manera, Clinica Baviera se distingue por
mantener un estandar elevado y una dedicacién

a la excelencia en la atencién que brinda a sus
pacientes.

AUMENTO DE COMPETENCIA
EN EL SECTOR

Clinica Baviera tiene dos grandes competidores

a nivel nacional: Grupo Miranza (grupo que fue
adquirido en el afo 2022 e integrado en el Grupo
Europeo Veonet) y Grupo Oftalvist. Estos, junto
con otras clinicas a nivel regional, compiten con
Clinica Baviera en un mercado donde el factor
determinante es el precio, debido a que se han
estandarizado la tecnologia y los procedimientos
oftalmoldgicos. Esto mismo ocurre en Alemania,
donde dos grupos de clinicas compiten con
Clinica Baviera: EuroEyes y SmileEyes. En ltalia se
podria considerar a Vista Vision como el principal
competidor de Clinica Baviera en el pais.

Transmision de Capacidad de

conocimiento adaptacion
1T
O;O
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En la actualidad, Clinica Baviera ha integrado
practicas innovadoras mediante el uso de
tecnologia avanzada. La clinica ha incorporado
maquinas que posibilitan la formacién de doctores
mediante simuladores quirdrgicos, aprovechando
las ventajas de la simulacion para el desarrollo de
habilidades.

Ademas, en términos de innovacién tecnoldgica,
Clinica Baviera ha reemplazado las facturas y
recetas en papel por versiones electronicas.

La asignacion automatica de citas a través de

la web optimiza la gestidon de agendas, y la
comunicacion con los pacientes se realiza de
manera multifacética, utilizando diversos canales
para una interaccidon mas efectiva y accesible.
Estas iniciativas reflejan el compromiso de la
clinica con la modernizacion y mejora continua de
SusS servicios.

El Grupo también ha introducido nuevas
estrategias para atraer a pacientes, que implican
una fase inicial de contacto para abordar
preguntas y proporcionar informacidn general a
aquellos interesados. En caso de que el paciente
demuestre interés en llevar a cabo una visita
preoperatoria, se programa una cita presencial
en la Clinica. Este enfoque inicial de interaccion

y asesoramiento demuestra el compromiso del
Grupo no solo con la atencién médica de calidad,
sino también con una experiencia integral para
los pacientes, desde la primera toma de contacto
hasta las fases posteriores del proceso médico.

EXPANSION Y CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

Se han reconocido algunos elementos estratégicos
gue podrian influir en el progreso del negocio, los
cuales se describen a continuacion:

e Tendencias demograficas favorables: el
envejecimiento de la poblacidn conlleva un
incremento en la necesidad de tratamientos
destinados a abordar afecciones vinculadas
al envejecimiento, como la presbicia y las
cataratas.

e Espaia como referente sanitario y de turismo
médico: en la actualidad, el turismo de salud
ha experimentado una creciente demanda,
y Espafa posee las condiciones ideales para
destacar como destino destacado en este
ambito. La combinacién de infraestructuras bien
desarrolladas junto con la calidad y reputacion
de los tratamientos médicos oftalmoldgicos tiene
el potencial de atraer a pacientes internacionales
en el medio y largo plazo.
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e Habitos vinculados al uso de pantallas: 1.2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
la proliferacion del uso constante de
dispositivos electrénicos, que ha aumentado A continuacidn, se detalla la organizacion del
significativamente en los Gltimos tiempos, Grupo Clinica Baviera teniendo en cuenta las
podria tener repercusiones negativas en la diferentes sociedades que lo componen.

salud visual, incluso a edades mas jovenes. Este
. , . ESTRUCTURA POR SOCIEDADES
escenario podria traducirse en un aumento de
la demanda de los servicios proporcionados por
Grupo Clinica Baviera, generando un impacto

positivo en la organizacion.

Al final de esta pagina se muestra la estructura de
Grupo Clinica Baviera en Espafa, donde se pueden
ver los distintos departamentos de la organizacion,
asi como la relacion entre ellos.

0,
Clinica Baviera ltalia, SRL 100%

100%
80% " e Care Vision Germany GmbH

Clinica Torre Eva, SRL
Clinica Baviera Alicante, SL

Clinica Baviera, S.A.
Clinica Baviera Zapateros, SL
Castellana de Intermediacion Sanitaria, SL
Clinica Baviera Mallorca, SL

Clinica Baviera Cérdoba, SL
Clinica Baviera San Sebastian, SL

Aier Global Vision Care o
Management CO., Limited

Direccion Médica e I1+D

Comité de Enfermeria

000

Comité de Opticos

ALEMANIA

Marketing

Ventas y Seguros

Equipo directivo Financiero

Recursos Humanos
ITALIA

ESPANA S
' -’ Digital

‘ Aperturas e Instalaciones
Juridico

Auditoria
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ACCIONISTAS

El Reglamento de la Junta General de Accionistas,
aprobado en 2007, incorpora las recomendaciones
vigentes en el dambito del Gobierno Corporativo,
destacando principios fundamentales como la
igualdad de trato, la transparencia y la provision
de informacién extensa y continua. Esto tiene
como objetivo permitir que todos los accionistas
estén al tanto de la situacién de la Sociedad y del
Grupo de manera constante, facilitando asi el pleno
ejercicio de sus derechos. El Reglamento también
aborda las competencias de los accionistas, el
proceso de convocatoria de Juntas ordinarias y
extraordinarias, asi como el desarrollo de estas
reuniones.

La ultima modificacion de este Reglamento fue
aprobada por la Junta el 11 de mayo de 2022 y
estd disponible para su consulta actualizada en el
siguiente enlace:

http://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores

ESTRUCTURA DE REPORTING DE LAS
CLIiNICAS

La estructura de reporting en la organizacion
esta definida de manera que los gerentes de
cada clinica tienen la responsabilidad de informar
a los responsables de las distintas areas. Estos
responsables, a su vez, rinden cuentas al Country
Manager correspondiente.

Los Country Managers son los encargados de
reportar directamente a Eduardo Baviera, quien
ocupa el cargo de CEO en la organizacion.
Ademas, en cada pais, existe un Director Médico
que tiene la responsabilidad de informar a

la Direccion Médica, la cual tiene su sede en
Espafa. Esta estructura jerarquica facilita una
comunicacion eficiente y una gestion coherente en
todos los niveles de la organizacion.

ORGANIZACION INTERNACIONAL MEDICA

La estructura del Consejo de Administracion de
Grupo Clinica Baviera se detalla en la tabla de la
pagina siguiente.

En el Consejo, al igual que en toda la estructura

del Grupo, se fomenta activamente la igualdad de
oportunidades, la prohibicion de discriminacion y se
valora la diversidad en todas sus dimensiones.

Como se indica en el Reglamento del Consejo, en
situaciones en las que el nimero de Consejeras

sea escaso o nulo, el Consejo esta obligado a
proporcionar una explicacion detallada y describir

las iniciativas adoptadas para corregir la situacion. La
Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene la
responsabilidad especifica de garantizar que, al cubrir
nuevas vacantes, los procedimientos de seleccion
sean imparciales y no presenten sesgos que puedan
obstaculizar la eleccidon de Consejeras.

Organizacion Médica

Asesores y fundadores
Directores Médicos
Direccidon Médica Alemania

Direccidon Médica Italia

Director Médico para
relaciones internacionales

J

L

Unidades

Equipo cientifico

“— Baviera Academy
—
“— Comité Médico Legal
\ 4
000

Comité médico
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Durante el ejercicio de 2022, se aprobd un Conforme a lo establecido en los estatutos
procedimiento de nombramiento de Consejeros del Consejo de Administraciéon, en cuanto a
gue incluye medidas especificas para fomentar las normas especificas para la delegacion del
la diversidad. En la actualidad, el porcentaje de voto, se especifica que cuando sea esencial la
mujeres en el Consejo ha alcanzado casi el 30%, representacion, esta debera otorgarse a otro
reflejando asi el compromiso de la organizacién miembro del Consejo mediante un documento
con la promocioén de la igualdad de género y la por escrito dirigido al Presidente del Consejo. Este
diversidad en sus instancias de liderazgo. documento debe incluir instrucciones precisas
y tener cardcter especial para cada sesidn. Es
% Mujeres en el Consejo 29 importante destacar que los Consejeros no

% Hombres en el Consejo 71 ejecutivos no tienen la facultad de delegar su voto

en otro Consejero no ejecutivo.

Toda la informacién relativa a la delegacion del
voto, se puede consultar en el siguiente enlace:
https:/www.grupobaviera.es/accionistas-

inversores/delegaciones-de-voto/

Estructura del Consejo de Administracion

NOMBRE CARGO CATEGORIA

Presidente del Consejo de .
D. Bang Chen . L Dominical
Administracion.

D. Li Li Vocal Dominical
D. Shijun Wu Vocal Dominical
DAa. Yongmei Zhang Vocal Dominical
D. Emilio Moraleda Martinez Vocal Independiente
DAa. Isabel Aguilera Navarro Vocal Independiente
D. Eduardo Baviera Sabater Consejero delegado/CEO Ejecutivo

% Consejeros dominicales 57
% Consejeros independientes 29

% Consejeros ejecutivos 14



https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/delegaciones-de-voto/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/delegaciones-de-voto/
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1.3. MERCADOS DONDE SE ENCUENTRA LA ORGANIZACION

En 2023 Grupo Clinica Baviera ha estado presente en 4 paises con un total de 107 clinicas.
gue se muestran en la pagina anterior. A fecha 31 de diciembre de 2023, Grupo Clinica Baviera
alcanzd una cifra de negocios de entorno a los 225 millones de euros. En 2022 habia sido de

198 millones de euros.

Alemania y Austria

/ Marca Care Vision

2023 2022
N¢ Clinicas 28 26
( Espafia ) Ne Empleados 314 301
Marca Clinica Baviera
2023 2022 N
N¢ Clinicas 71 65 Italia
N¢ Empleados 1070 971 Marca Clinica Baviera
~ g 2023 2022
‘ N¢ Clinicas 8 6
N2 Empleados 83 74

1.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Clinica Baviera se enfoca en consolidar su actividad y mantener su posicidon destacada como
centro lider de oftalmologia privada. Las principales lineas estratégicas que orientan a la compania

son (siguiente grafico):

CONSOLIDACION DEL NEGOCIO EN LOS PAISES MEJORAS OPERATIVAS A NIVEL
QUE SE CONSIDERAN ESTRATEGICOS PARA LA SERVICIO PARA LA MEJORA DE LA
FIRMA: ESPANA, ITALIA Y ALEMANIA SATISFACCION DEL CLIENTE

1 2

The
mh i




CLiNICA
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1.5. FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU EVOLUCION

Clinica Baviera ha llevado a cabo un analisis DAFO con el objetivo de identificar los factores tanto
internos como externos que podrian tener un impacto negativo en la organizacion (Debilidades/
Amenazas), asi como aquellos que pueden representar una ventaja (Fortalezas/Oportunidades). Este
analisis estratégico contribuye a una comprensiéon mas profunda del entorno empresarial y facilita la
toma de decisiones informadas para abordar desafios y aprovechar oportunidades.

DEBILIDADES

e Dependencia disponibilidad
profesionales médicos

e El tamano del Grupo puede
ralentizar la implantaciéon de
cambios a nivel pais

® Por la naturaleza del negocio, los
pacientes no son recurrentes en su
gran mayoria

D

Gran experiencia en el negocio
oftalmoldgico

Equipo gestor comprometido

Solida posicion de mercado. Cobertura
Sinergias entre paises y oftalmdélogos
Mérgenes atractivos / alto
apalancamiento operativo

Elevada conversidn de caja con bajas
necesidades de Capex y circulante
Sdélida estructura financiera

Sinergias con Aier Eye Hospital Group

1.6. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es un componente
fundamental para Grupo Baviera, permitiendo
comprender adecuadamente el entorno operativo,
identificar posibles amenazas para la organizacion
y establecer medidas y estrategias para su
gestion. En marzo de 2022, y en cumplimiento
con la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo
de Administracidn aprobd las politicas de la
compafia, que constituyen la base del sistema
normativo interno.

Entre estas politicas, destaca la Politica de
Control y Gestién de Riesgos, que establece
las categorias de riesgos, la metodologia

Crisis econdmica (ligada o no a la guerra)
gue haga reducir numero de tratamientos
Reduccién de margenes por aumento de
los costes por la inflacion

Publicidad negativa

Riesgo por cambios regulatorios
Innovaciones tecnoldgicas

Reduccion de margenes por incremento
competencia mercado nacional e
internacional

Aparicion de nuevos competidores

ANALISIS

OPORTUNIDADES

e Tendencias demogréaficas
(envejecimiento poblacidn) y creciente
uso de dispositivos electronicos
Capacidad para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos

Incremento penetracién cirugia refractiva
Incremento cuota de mercado
Continuacion expansion ltalia y Alemania
Digitalizacion: Telemedicina

utilizada para identificar y evaluar dichos riesgos
(considerando probabilidad e impacto), asi como
las acciones adoptadas por la compafia frente a
los riesgos identificados (asumir, mitigar, transferir,
eliminar). Como resultado de esta politica, Clinica
Baviera mantiene un Mapa de Riesgos actualizado
anualmente, el cual es presentado al Comité

de Auditoria para su supervision. Este comité,
designado por el Consejo de Administracion,
asume la responsabilidad de supervisar los riesgos
en nombre del Consejo.

Las incidencias asociadas a cada uno de

estos riesgos se detallan en las secciones
correspondientes de este informe, junto con las
medidas correctivas implementadas.
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Durante el ejercicio 2023, se ha llevado a cabo un
proceso de actualizacidon de procesos en base al
mapa de procesos presentado en el Comité de
Auditoria en Noviembre de 2021.

Ademas, seguin lo expuesto en el informe anual del
Comité de Auditoria, dicho comité ha supervisado
las acciones emprendidas por el Auditor Externo
en cuanto a su manifestacién de independencia,

la lista de servicios proporcionados con sus
correspondientes honorarios conforme a la
normativa actual, asi como el informe detallado de
todos los elementos que inciden en la informacion
financiera utilizada para la preparaciéon de las
Cuentas Anuales individuales y consolidadas.

No se han recibido servicios distintos de auditoria
por parte del auditor y sus sociedades vinculadas
durante el 2023. El detalle de los fees ha sido el
siguiente:

e Fees auditoria consolidada: 123.200¢€.

e Otros Fees: 16.100€. Fees de auditoria
consolidada teniendo en cuenta a AIER Eye
International Europe (matriz de Clinica Baviera,
S.A).

1.7 MARCO DE REPORTING UTILIZADO
PARA LA SELECCION DE INDICADORES
CLAVE DE RESULTADOS NO
FINANCIEROS

Los indicadores clave no financieros utilizados en
el presente informe siguen las directrices de la
Comisidn Europea en esta materia y los estadndares
del Global Reporting Initiative (GRI) para cada una
de las materias en él tratadas.

1.8 TAXONOMIA EUROPEA

Dentro del marco estratégico delineado por el
Pacto Verde Europeo, la Taxonomia Europea,
segun lo establecido en el Reglamento Delegado
2020/852, aspira a erigirse como el fundamento

y el marco de referencia unificado en Europa que
sistematice de manera integral aquellas actividades
identificadas como sostenibles.

La taxonomia de la Unidn Europea proporciona
un lenguaje comun destinado a discernir las
oportunidades de inversidon en proyectos y
actividades econdmicas que contribuyan a los
objetivos ambientales y climaticos, al mismo
tiempo que facilita la alineacidon de las operaciones
con los principios de sostenibilidad. En esencia,

el propdsito del Reglamento sobre Taxonomia

es establecer los criterios para determinar si

una actividad econémica puede considerarse
ambientalmente sostenible, con el fin de evaluar
el grado de sostenibilidad medioambiental de una
inversion.

Para la evaluacion del cumplimiento del
Reglamento (UE) 2020/852 empleamos una
metodologia especifica. La fase inicial consiste en
la identificacion y clasificacion de las actividades
y evaluar los criterios aplicables a las actividades
econdmicas medioambientalmente sostenibles
de acuerdo con la descripcién de la actividad

y el sistema NACE (CNAE) establecido en el
reglamento de los objetivos medioambientales.

En la sociedad no se ha identificado ninguna
actividad que se ajuste a la taxonomia. Es decir,
que la actividad que desarrollo Clinica Baviera es
una actividad no elegible y por tanto, no alineada.

En la tabla siguiente detallamos los aspectos
cuantitativos de 2023 afectos a nuestro andlisis:
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TOTAL % NO
KPI % ELEGIBLE
2023 2022 ELEGIBLE
Cifra de negocio 224.923.950 198.449.250 0% 100%
Capex 41.383.747 29.122.881 0% 100%
Opex 6.475118 5.805.61 0% 100%

Estos datos han sido extraidos en base a la politica
contable de la sociedad y teniendo en cuenta la
informacidon requerida para el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2020/852.

Dado que el dato de elegibilidad es del 0%, el dato
de alineacioén es del 0%.

La base del calculo para el volumen de negocios,
las inversiones en activos fijos y los gastos
operativos, se obtiene de las Cuentas Anuales
consolidadas, que se han preparado a partir de los
registros contables de las diferentes sociedades
gue conforman el conjunto consolidable, al objeto
de presentar la imagen fiel del patrimonio, de

la situacién financiera y de los resultados del
Grupo Baviera. Presentdandose de acuerdo con

lo establecido en las Normas Internacionales

de Informacidn Financiera adoptadas por la
Unién Europea (NIIF-UE) de conformidad con el
Reglamento (CE) n11606/2022 del Parlamento y
del Consejo Europeo.

La cifra de negocios corresponde al importe
resultante de la prestacién de servicios, hecha la
deduccién de las reducciones sobre ventas, asi
como del impuesto sobre el valor afadido y otros
impuestos directamente ligados al volumen de
negocios. El importe correspondiente aparece
recogido en las Cuentas Anuales consolidadas en
la nota 5 de la memoiria.

El Capex corresponde a las adiciones a los activos
tangibles e intangibles durante el ejercicio. El
importe de las altas del inmovilizado aparece
recogido en las Cuentas Anuales consolidadas en
las notas 7 y 8 de la memoria.

Los gastos de Opex corresponden a gastos
directos relacionados con el mantenimiento diario
de activos del inmovilizado material por la empresa
o un tercero: los arrendamientos a corto plazo, el
mantenimiento y las reparaciones.

Clinica Baviera S.A y sus Sociedades dependientes,
tienen como actividad principal la prestaciéon de
toda clase de servicios en el campo de la medicina
oftalmoldgica, incluyendo consultas externas

e internas, tratamientos quirdrgicos. Por tanto,

no realiza actividades que estén relacionadas

con activos o procesos asociados a actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia, ni
actividades que formen parte de un plan para
ampliar las actividades econdmicas que se ajustan
a la taxonomia o para permitir que actividades
econdmicas elegibles que se ajusten a la
taxonomia.

Tampoco realizan actividades que estén
relacionadas con la compra de la produccién
obtenida a partir de actividades econdmicas que
se ajustan a la taxonomia o realicen medidas
individuales que posibiliten que las actividades
objetivo pasen a tener bajas emisiones de
carbono o den lugar a reducciones de los gases
de efecto invernadero.
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2. Analisis de materialidad

En el marco del compromiso sostenible de Clinica
Baviera, se ha llevado a cabo un analisis de doble
materialidad. Este enfoque refleja la comprension
profunda y el abordaje proactivo de los impactos
generados por las operaciones de la compania en
la sociedad y el medio ambiente.

Este concepto va mas alld de la consideracion de
como las actividades de Clinica Baviera afectan

a su entorno, si no que también pone énfasis

en como los factores externos (tales como las
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza,
en adelante ESG) indicen en el rendimiento
financiero de la empresa. De este modo, se aplica
un enfoque bidireccional que evalla tanto el
impacto de las operaciones empresariales en el
entorno como la influencia de los cambios en
aspectos ESG en la empresa.

La realizacion de este analisis se alinea
estrechamente con los valores fundamentales

de Clinica Baviera y responde a las crecientes
expectativas de transparencia y responsabilidad
corporativa por parte de nuestros grupos de
interés. Este proceso nos permitird determinar
aquellos aspectos prioritarios y significativos en
materia ESG, al mismo tiempo que comprendemos
las preocupaciones y opiniones mas relevantes de
nuestros grupos de interés.

El proceso lleva a cabo se basa en un primer
paso de Evaluacién de Impactos. Los impactos
identificados por la organizacion se clasifican
en funcién de su efecto (positivo o negativo) y
del horizonte temporal. Una vez clasificados, se
ha llevado a cabo una evaluacion de la escala, el
alcance, la irremediabilidad y la probabilidad de
ocurrencia mediante consulta a los grupos de
interés tanto internos como externos.

En un segundo paso, la organizacion ha
identificado sus principales riesgos y
oportunidades en materia ESG, evaludndolos
conforme su efecto temporal y su efecto financiero
mediante la consulta a expertos internos.

Tras este proceso y la consolidacion de los datos,
se ha calculado el indice de gravedad para los
diferentes temas, determinando su materialidad
en base a una clasificacién establecida por la
organizacion:

Minimo 0.0-0.6
Insignificante 0.6-1.2
Medio 1.2-1.8
Significativo 1.8-2.4
Critico 2.4-3.0
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Para realizar la doble materialidad, y por tanto el cruce con la materialidad financiera se ha evaluado
la probabilidad y la magnitud con el departamento de Riesgos y el departamento Financiero. El

resultado del proceso ha sido el siguiente:

Materialidad
) A
Gestion responsable Atraccidn, retencion del
de la cadena de talento y desarrollo
suministros profesional
Seguridad y

Fomento de la
transparencia en
los servicios

Impacto

Acceso a servicios
médicos

privacidad de datos

Salud y seguridad de
los trabajadores

Gobierno corporativo
y cumplimiento de la

regulacion

Investigacion y
desarrollo de

) de los pacientes
nuevas tecnologias

Integridad ética
y lucha contra la
corrupcion

Apoyo a las
comunidades locales
y compromiso social

Salud y seguridad

>

Cambio climatico:
emisiones y
eficiencia energética

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Economia circular:
gestion de
materiales y residuos

Financiero

A estos temas se les da seguimiento a lo largo del presente informe en los siguientes puntos:
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Atraccion, retencion del talento y desarrollo
profesional

Seguridad y privacidad de datos
Acceso a servicios médicos

Salud y seguridad de los trabajadores

Gestidn responsable de la cadena de suministro
Cambio climatico

Diversidad e igualdad de oportunidades
Economia circular

Gobierno corporativo y cumplimiento de la
regulacion

Salud y seguridad de los pacientes

Integridad ética y lucha contra la corrupcién

Fomento de la transparencia en los servicios

[+D+i

Apoyo a las comunidades locales

4.7. FORMACION

7.3. ATENCION A LOS PACIENTES

1. MODELO DE NEGOCIO
7.3. ATENCION A LOS PACIENTES

4.6. SALUD Y SEGURIDAD
7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

3.5. APOSTANDO POR LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

4.7. IGUALDAD

3.3. CONTRIBUCION DE CLINICA BAVIERA A LA
ECONOMIA CIRCULAR

6. CORRUPCION Y SOBORNO
1. MODELO DE NEGOCIO

7.3. ATENCION A LOS PACIENTES

6.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

6.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

7.3. ATENCION A LOS PACIENTES
7. CUESTIONES RELATIVAS A LA SOCIEDAD
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3. Medio ambiente

3.1 CUIDADO Y PROTECCION DEL MEDIO
NATURAL

Clinica Baviera ha asumido el compromiso de
consolidar su actividad de manera mas sostenible
y respetuosa con el medio ambiente. A pesar

de que su operacion no conlleva un impacto
ambiental significativo, la clinica se esfuerza por
minimizarlo e integrar practicas mas sostenibles.

Consumo de energia:

Principalmente de electricidad y
gas natural. El uso de gas natural
se centra en las calderas para la

climatizacion de ciertos edificios

Los aspectos ambientales dentro de la
organizacion son tratados conforme a la normativa
vigente en cada pais donde opera. No obstante,
Clinica Baviera ha identificado areas clave para
reducir su huella ambiental:

Considerando gue ninguna de las operaciones
ni actividades de Clinica Baviera esta sujeta a
las disposiciones de la Ley 26/2007, de 23 de

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI):

Considerada la preocupacion mas
significativa, siendo el consumo
de energia eléctrica su principal
fuente. La empresa canaliza sus
mayores esfuerzos para reducir
este consumo controlado

Consumo de agua:

Derivado unicamente de la red
municipal y destinado
principalmente a fines sanitarios
en los banos de las clinicas

Generacion y gestion de
residuos:

Destaca la gestion de residuos
sanitarios tratados como
peligrosos



octubre, sobre Responsabilidad Medioambiental,
la empresa no ha implementado ninguna garantia
financiera a través de seguros o pdlizas especificas
relacionadas con el medio ambiente.

Clinica Baviera esta enfocada en implementar
estrategias para abordar estos puntos y disminuir
su impacto ambiental.

Para conseguirlo, Clinica Baviera realiza auditorias
energéticas en sus clinicas cada 4 anos. Sirven
para identificar puntos de mejora, disefiar planes
de actuacion especificos e implantar las medidas
necesarias para lograr una mejora energética,

una reduccion de los consumos y, por tanto, una
disminucién de las emisiones de GEI. Las ultimas
auditorias se realizaron en 2020.

Algunas de las medidas implantadas en las clinicas
a lo largo de los afios para lograr una mayor
eficiencia energética, son:

Mejora de la gestion de la temperatura de las
estancias.

Instalaciéon de regletas eliminadoras de stand-by.

Sustitucion de bombas de calor por otras de
mayor rendimiento .

lluminacion. Cambio de Potencia: Sustitucion de
tubos fluorescentes por LED.

Instalaciéon de detectores de presencia.

Instalacion de sobre-enchufes Plugwise.

Algunos de los procedimientos para obtener
la licencia municipal de apertura incluyen los
requisitos legales ambientales que las clinicas
deben cumplir, como mediciones de ruido y
licencias de vertido. Durante 2023, no se han
registrado infracciones en este dmbito ni se
han recibido sanciones de las autoridades
correspondientes.

Actualmente, Clinica Baviera no cuenta con
certificaciones ambientales, pero reconoce la
importancia de fomentar la conciencia ambiental
entre sus empleados. Desde 2021, la organizacion
ha estado difundiendo comunicaciones sobre
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buenas practicas en gestiéon ambiental, una
iniciativa que continda en 2023 como muestra de
SU compromiso.

Asimismo, la organizacién ha invertido en controles
y medidas. Ha contratado un gestor autorizado
que realiza recogidas una vez al mes de todos los
residuos peligrosos generados en las clinicas para
su correcto tratamiento.

En 2023 se ha recogido y gestionado un total

de 13.680 kg. de residuos sanitarios peligrosos
Clinica Baviera también ha seguido incorporando
medios mas eficientes en el consumo energético
(luces, mejora de la envolvente térmica, etc.),
destacando la utilizacion de iluminacién LED en
todas las oficinas de Espafa, y tiene contratados
suministros de energia renovable para la red de las
oficinas (evitando la generacién de gases de efecto
invernadero por el consumo de combustibles
contaminantes). Por otro lado, en algunas oficinas
de Alemania se ha empezado a incorporar sensores
de movimiento para ahorrar luz en bafios, cocinas
y almacenes.

En 2023 se continua con la tendencia de utilizar
en los quiréfanos el reciclaje de plastico, sumado

a los de cartdén y vidrio. También se ha implantado
el reciclaje y la separacion de residuos en las zonas
comunes de empleados (comedores y cocinas) y
se ha iniciado la recogida de tapones y bolsas.

En 2023 se sigue con las directrices de la Guia
de Buenas Practicas Medioambientales dirigida a
todos los empleados de la compania en Espaia,
y traducida al aleman, para concienciar y hacer
un uso responsable de los residuos. También se
ha creado un cartel a modo de recordatorio para
fomentar el ahorro energético con un texto que
pone “Apaga la luz”, que se ha colocado en bafios
y cocinas de Servicios Centrales y clinicas para
concienciar y hacer un uso eficiente y reducir el
consumo energético innecesario.

Hay que destacar que Clinica Baviera pretende
desarrollar protocolos, planes y medidas concretas
para la medicion del impacto ambiental global,

asi como, un marco para establecer programas
concretos de mejora ambiental.
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Entre los proyectos previstos para desarrollar mas
adelante se incluyen:

e Politica de reduccién de emisiones de GEIl y un
plan de gestién de carbono que permita reducir
las emisiones de GEI

e Plan de compromiso y sensibilizacién para
comprometer a los grupos de interés en la
reduccidn de emisiones de GEI del alcance 3

3.2 REDUCCION DE LA CONTAMINACION

CALIDAD DEL AIRE Y EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

La actividad de Clinica Baviera no genera
emisiones significativas que afecten la calidad
del aire, ya que no emplea fuentes como calderas
industriales o motores que emitan cantidades
importantes de Gases de Efecto Invernadero.

Sin embargo, en relacién con las emisiones

de Gases de Efecto Invernadero (GEI), se han
identificado diversas fuentes de emisidén, como
calderas, aires acondicionados vy electricidad. Estas
han sido consideradas en el calculo de la huella

de carbono de Clinica Baviera en todos los paises
donde opera.

Hasta ahora, se ha cuantificado unicamente las
emisiones de GEI comprendidas en los alcances 1
y 2, que se refieren a actividades controlables por
la organizacion. Se han implementado acciones
especificas para su reduccién, como la adquisicion
de energia eléctrica proveniente de fuentes de
energias renovables.

Con respecto a las emisiones del alcance 3,
debido a su complejidad, y estar vinculadas a las
actividades que desarrollan los grupos de interés
de Clinica Baviera, la empresa tiene previsto la
elaboracién de plan de compromiso con ellos para
aplicar acciones de reduccién de emisiones.

Aungue, se empezara trabajando con las emisiones
de GEIl generadas en el desplazamiento de los
empleados por ser una fuente de emisién en la que
Clinica Baviera tiene mayor influencia y capacidad
promover acciones de movilidad sostenible.

Por otro lado, se trabaja en que la ubicaciéon de las
nuevas oficinas tenga una accesibilidad cémoda
para el uso de transporte publico (metro, autobus
o tren), y asi evitar la utilizacién del transporte
privado en pro de la sostenibilidad de la actividad
ejercida por la empresa.

L
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CONTAMINACION LUMINICA Y SONORA

Se entiende la contaminacion acustica como el
conjunto de ruidos o vibraciones que puedan
implicar molestia, riesgo o daflo para las personas,
o0 gque puedan causar efectos significativos sobre
el medio ambiente. Debido a la localizacion de las
diferentes oficinas y clinicas del Grupo en cascos
urbanos, no se identifican efectos significativos
sobre el medio ambiente. Sobre la afeccion
humana, los niveles de ruido emitidos por la
realizaciéon de la actividad del Grupo se encuentran
dentro de los pardmetros normales para el tipo

de actividad, siendo por lo tanto la contaminacién
acustica entendible como no significativa.

La contaminacidon luminica se refiere al exceso de
luz artificial que se emite al ambiente, provocando
una dispersiéon descontrolada y un aumento no
deseado en la iluminacién. Esta situacion interfiere
con los patrones naturales de luz y oscuridad,

y puede tener impactos negativos en la salud
humana, la fauna y la flora.

En cuanto a Clinica Baviera, es importante sefalar
gue lleva a cabo todas sus operaciones dentro de las
normativas establecidas, asegurando el cumplimiento
de las regulaciones pertinentes relacionadas con

la emisién de luz, lo que contribuye a minimizar la
contaminacion luminica en su entorno operativo.
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3.3 CONTRIBUCION DE CLIiNICA
BAVIERA A LA ECONOMIA CIRCULAR

Clinica Baviera, en sus instalaciones ubicadas en
Espafa, dispone de un sistema de segregacion

de residuos, mediante el cual cada residuo
generado por la actividad se recoge, aisla y trata
de manera independiente conforme a la normativa
actual. Durante 2020 cobrd aln mas importancia
el correcto tratamiento de los residuos
biosanitarios, identificados por la legislacion
europea con codigo L.E.R. 180103 (residuos cuya
recogida y eliminacién es objeto de requisitos
especiales para prevenir infecciones). Dichos datos
atafien a 58 de las clinicas de las 71 que posee

el Grupo en territorio nacional, puesto que los

13 restantes debido a su tamafio son centros de
diagndstico donde no se genera dicho residuo.

Clinica Baviera ltalia tiene contratado, mediante
un gestor externo denominado Ecoeridania, la
recogida de residuos sanitarios en todas sus
clinicas acogiéndose al Cddice Reglamento (CE)
1013/2006). Para el caso concreto de Alemania,
la recogida de residuos se realiza conforme a la
normativa vigente que no exige el control de los
datos de generaciéon de residuos.

Los datos cuantitativos de la recogida de residuos
sanitario peligroso se muestran en la tabla al final
de esta pagina.

Residuos Sanitarios

. 2023 2022 VARIACION (%)
Peligrosos (Kg)
Espafa 13.680 8.024 70%
Italia 8.795 7.462 18%
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Para inaugurar nuevas clinicas, se ha implementado
un riguroso control de los residuos generados, en
total conformidad con la legislaciéon actual. Se han
establecido criterios especificos de sostenibilidad
gue abarcan desde la recoleccidon hasta el

manejo de estos residuos. Ademas, se realiza una
clasificacion detallada segun su naturaleza y nivel
de peligrosidad para asegurar un tratamiento
adecuado en instalaciones especializadas.

3.4 GESTION RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS

Clinica Baviera se dedica a una gestion mas
eficiente de sus recursos, respaldada por politicas
destinadas a la utilizacién sostenible de estos
recursos, fundamentales en la concienciacion

del Grupo. Estas politicas forman la base para
implementar una serie de medidas dirigidas a
reducir el consumo de recursos naturales y, por
ende, disminuir su impacto ambiental.

La clinica realiza un seguimiento minucioso de
los consumos de agua y energia, incluyendo
electricidad y gas natural. Ademas, identifica el
consumo de papel y otras materias primas como
oxigeno medicinal, aire medicinal y nitrégeno,
como aspectos clave para su supervision
ambiental.

A continuacion, se detallan los consumos
anuales de estos recursos, asi como las acciones
implementadas por la organizacion para
minimizarlos.

CONSUMO DE AGUA

El agua que se consume en las clinicas proviene
integramente de las redes de suministro local.

En la siguiente tabla se muestra el reporte de los
datos de consumo de agua en los dos ultimos afos:

AGUA (m3) 2023 2022 VARIACION (%)
Espaifa 7.949 7.250 10%
Alemania 2.528 2.260 12%

Las instalaciones de Clinica Baviera lItalia

son alquiladas y no se tiene la informacion
desglosada de este consumo, por lo que no se
puede reportar el dato.

Para minimizar el consumo de agua, Clinica
Baviera sigue apostando por la concienciacion
de empleados y usuarios de los centros y
oficinas, y por el control del consumo. A través
del control se pueden determinar puntos donde
el consumo es mas significativo y proponer
soluciones especificas para su reduccién.

De cara a 2023, Clinica Baviera ha empezado

a adoptar medidas en relacidon al consumo de
agua, empezando en una de las clinicas de
Alemania, donde se ha incluido un dispensador
de agua filtrada conectado a la red para ahorrar
transporte y envases de plastico.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Con respecto al consumo de materias primas,
uno de los consumos mas relevante de la
organizacion es el de papel, concretamente, de
folios.

Actualmente, debido a requerimientos
normativos como consentimientos informados
o informacion relativa a la proteccién de
datos, se requiere de la firma manuscrita del
paciente y, por tanto, de la impresidn de esta
documentacion en papel, aunque ya se esta
avanzando en la digitalizacion.

En la tabla de la pagina siguiente se muestra el
consumo de papel de los dos ultimos afos:
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a S FOLIOS CON FOLIOS
PAIS ANO TOTAL
LOGO (N2 BLANCOS (N®)
. 2023 1.642.500 1.260.730 2.903.230
ESPANA
2022 1.600.000 1.135.490 2.735.490
2023 106.500 257.500 364.000
ITALIA
2022 55.500 192.500 248.000
2023 346.100 348.300 694.400
ALEMANIA
2022 312.000 410.000 722.000

Para reducir el consumo de papel, el departamento
de administracion de Espafia cuenta con un programa
gue evita la impresion obligatoria de facturas y
autorizaciones, quedando toda la informacion
digitalizada los que supone una reduccion de 40-45
mil folios al mes aproximadamente.

Otra medida que esta reduciendo considerablemente
el consumo de papel es la aplicacion de uso movil
(TramitApp), donde los usuarios pueden ver todos
sus documentos personales, asi como el resto de las
comunicaciones internas.

Clinica Baviera también reduce el consumo en
material de oficina y su impacto en el medioambiente
con acciones como la sustitucion de las grapadoras
convencionales por agujereadoras de papel, o el uso
de folios y folletos con certificacion sostenible. En
2022 se empezd a implementar el reciclaje de toners
en Servicios Centrales de Madrid y Valencia, asi como
en las clinicas de Espafa.

Otras materias primas resefables en Clinica Baviera
son los gases medicinales derivados de su actividad
CUyO consumo se presenta a continuacion y al
comienzo de la pagina siguiente:

Estos gases son suministrados a las diferentes
clinicas por medio de botellas de diferentes
capacidades bajo peticiéon a proveedores. De
este modo, la reposicidn de los gases se hace
mediante falta de stock, por lo que solo se provee
la cantidad justa necesaria en cada momento.

Grupo Clinica Baviera también consume gases para
uso oftalmoldgico, utilizado como parte de sus
tratamientos en consulta o en las intervenciones
realizadas. Estos gases provocan emisiones

de carburos a la atmosfera, por lo que su uso
sostenible, su control, y el conocimiento del
impacto generado es maxima prioridad para el
Grupo.

Durante el ejercicio 2023 se han utilizado las
siguientes iniciativas encaminadas a reducir el
consumo de materias primas:

e Se ha implantado una nueva plataforma de
notas de gasto que se llama PLEO, con el
objetivo eliminar papel. Funciona de manera
gue se le hace una foto al gasto y se aprueba
directamente por la app.

GASES N 3 N 3 R
USO ESPANA (m?) ESPANA (m2) VARIACION (%)
MEDICINALES 2023 2022
Oxigeno . .
. Oxigenoterapia 561 235 139%
medicinal
. .. Limpieza
Aire medicinal . 2.322 1.523 52%
instrumental
o . Limpieza de
Nitrégeno 676 470 44%

turbinas
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GASES
Uso

MEDICINALES
Oxigeno . .

.. Oxigenoterapia
medicinal

Limpieza
Aire medicinal . P
instrumental

Limpieza de

Nitrégeno
9 turbinas

ALEMANIA (m3) ITALIA (m3)
2023 2023
3 159,5
389 86,3

e Se continla con el uso de zuecos de quirdéfano y
gorros de tela sostenible.

e Este affio 2023 se ha incorporado la utilizacion
de vestuario sostenible utilizandose en el
quirdfano.

CONSUMO DE ENERGIA

Uno de los principales consumos energéticos de
Clinica Baviera es el gas natural para climatizacion de
sus instalaciones. Al final de esta pagina se muestran
los consumos de gas natural reportados por Espafa,
Italia y Alemania en los dos Ultimos afos.

Dentro de los distintos tipos de combustibles
fosiles para uso de calefaccidn, este gas es el que
menos emisiones de gases contaminantes produce
por unidad consumida. Aun asi, se produce una
emision de CO2e a la atmosfera, por lo que se hace
necesaria la cuantificacion de estos gases debido

a su alto poder de contaminacion en el medio
atmosférico.

Asimismo, el principal consumo energético de la
organizacion es el de energia eléctrica, es la fuente
de energia indispensable para la utilizacidn y uso
de los equipos oftalmoldgicos, para el trabajo

en oficina, el calentamiento del Agua Corriente
Sanitaria (ACS) y climatizacién (equipos de aire
acondicionado y bombas de calor).

Gas natural X
2023 2022 VARIACION
(kWh)
Espaia 67.670 60.529 12%
Alemania 300.943 297.496 1%
Italia 30.133 26.629 13%
Total 398.746 384.654 4%

En esta tabla se detallan los consumos eléctricos de los dos ultimos anos:

Electricidad :
2023 2022 VARIACION
kWh
Espafa 3.283.280 3.311.836 -1%
Alemania 616.726 687.656 -10%
Italia 617.172* 589.281 5%
Total 4.517.179 4.588.773 -2%

* Dato estimado
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Grupo Clinica Baviera, en su afan de ser e Clinica Baviera Espafia: tiene un total de 71
sostenibles, tiene como objetivos la contrataciéon clinicas distribuidas en territorio espanol, 58
de suministro eléctrico de origen 100% renovable tiene un contrato con garantia de origen 100%
de las compafiias comercializadoras. Para ello, renovables y el resto con un contrato de origen
se estan realizando esfuerzos afo tras afo para no renovable.

conseguirlo. La situacién actual se encuentra de la
siguiente manera:

ESPANA (kWh) 2023 2022 VARIACION
Consumo eléctrico renovable 3.095.226 2.991.322 +3%
Consumo eléctrico no renovable 188.054 320.513 -41%
Total consumo eléctrico 3.283.280 3.311.835 -1%
El 94% de |la energia eléctrica suministrada En resumen, en la siguiente tabla se muestra el
a Clinica Baviera Espafia procede de energia consumo de energia eléctrica procedente de

renovable, reflejando asi su claro compromiso de la  fuentes renovables y no renovables.
firma por la utilizacion de fuentes sostenibles.

TOTAL 2023 2022
Electricidad
eck\r/l/ct: @ Renovable No renovable Renovable No renovable
Espana 3.095.226 188.054 2.991.322 320.513
Alemania 321.073 295.653 439.391 248.265
[talia 104.801 512.371 (N/A) * (N/A) *
Total 3.521.100 996.078 3.430.713 568.778

*En 2022 no se calculd el porcentaje de energia renovable, sin embargo, se disponia de un
proveedor de energia que suministraba parte de su energia de forma renovable.

A tenor de los resultados de la tabla, se puede
decir que el 78% del consumo de electricidad en
Clinica Baviera procede de energia renovable.
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3.5 APOSTANDO POR LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Uno de los temas materiales para Clinica Baviera es
la lucha contra el cambio climatico y para conocer
su impacto climatico, tiene calculada su huella

de carbono siguiendo los criterios del estandar
internacional GHG Protocol.

De esta manera, se han identificado las fuentes
de emision y clasificado segun los alcances que
estipula dicha norma, quedando de la siguiente

manera:
Alcance Descripcioén
Se trata de las emisiones de
Alcance 1: fuentes que son propiedad o estan
. . controladas por la empresa. Incluyen
Emisiones

las emisiones resultantes de la
combustion de los combustibles
consumidos por Clinica Baviera.

directas de GEI

Alcance 2: Estas emisiones se refieren a las
Emisiones emisiones que se derivan de la
L actividad de la organizacion pero
indirectas de que se producen en la planta donde
GEI se genera la electricidad

Por ultimo, estas emisiones son
consecuencia de las actividades
de la empresa, pero se producen
Alcance en fuentes que no son propiedad,
3: Otras ni estan controladas por Clinica
. Baviera. Son emisiones generadas
Sulalfeli=s por los grupos de interés sobre los
indirectas que Clinica Baviera puede tener

diferentes grados de influencia o
guia para contribuir a la reduccion
de emisiones de la empresa.

Las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl) del alcance 3 se originan principalmente a
través de actividades de terceros que tienen un
impacto indirecto en Clinica Baviera, y sobre las
cuales la clinica tiene varios niveles de influencia
y capacidad para motivar su participacion en la
lucha contra el cambio climatico.
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Debido a esta razoén, al calcular la huella de
carbono de Clinica Baviera, solo se consideran las
emisiones relacionadas con los alcances 1y 2.

Sin embargo, se tiene planeado identificar

las emisiones del alcance 3 que tienen mayor
relevancia para las operaciones de Clinica Baviera,
con el fin de establecer un método de célculo
que conduzca a la creacion de un plan destinado
a involucrar a estos terceros en la reducciéon de
emisiones.

Fuentes de emisién

® Consumo de gas natural para calefaccién de los
centros

® Fugas de equipos de refrigeracion

e Consumo de electricidad

® Emisiones asociadas a la produccioén y transporte
de materiales consumidos.

® Emisiones asociadas al transporte y gestion de
residuos.

® Emisiones asociadas a desplazamientos del
personal de la empresa.

® Emisiones asociadas al desplazamiento de los
usuarios y pacientes de las instalaciones de
Clinica Baviera

® Emisiones derivadas de las pérdidas durante el
transporte y distribucion de la electricidad

Teniendo en cuenta, todo lo indicado en los puntos
anteriores y considerando la cantidad de energia
eléctrica que procede de energia renovable, las
emisiones de GEI de Clinica Baviera son (pagina
siguiente):
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EMISIONES GEI (t CO2e). 2022-2023

FUENTE DE TIPO DE
ALCANCES , Espana Alemania Italia TOTAL
EMISION COMBUSTIBLE
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

ALCANCE 1
Combustién
i Calderas Gas natural 12 n 55 54 55 4,9 72,5 70,9
Ija**
ALCANCE 2

Actividades

de la Clinica,
Electricidad*** iluminacion, Electricidad 53,5 54 10 n,2 10 9,6 73,5 74,8

bombas de

calor...
Alcances A1 + A2 146 145,7

*Dato estimado

** [ 0s factores de emision (0,183 kg CO2e/kWh) utilizados provienen del documento “Factores de

emision” del MITECO, version Abril 2022

*** Para las emisiones de electricidad se utiliza en factor de emisién (0,163 kg CO2e/kWh) de Red

Eléctrica de Esparia para el afio 2022, publicado 27/02/2023

Para el caso concreto de los equipos utilizados
para climatizar los centros, Clinica Baviera dispone
de equipos de aire acondicionado y bombas de
calor, los cuales requieren de un aporte de gases
refrigerantes para su correcto funcionamiento.
Este consumo solo se produce en caso de que los
equipos tengan fugas de estos gases, las cuales

se evitan con un correcto uso y mantenimiento de
estos equipos.

Durante el aifo 2023 no se han detectado fugas de
gases refrigerantes en los equipos. En cualquier
caso, se han realizado servicios de mantenimiento
contratados con empresas externas, las cuales
realizan labores de prevencién en los equipos, asi
como control y actuacién en caso de improviso.

Durante el afio 2023, se han mantenido las
acciones dirigidas a la proteccion contra el cambio
climatico en la construccién de nuevos centros,
evidenciando:

e Contrataciéon de personal local para labores de
construccion y equipamiento en las sedes, con
criterios de proximidad a las locaciones. Esta
estrategia reduce las emisiones derivadas del
transporte diario del personal.

Empleo de materiales de fabricacion nacional o
provenientes de factorias a menos de 1000 km
de distancia. Priorizando la cercania, se busca
disminuir las emisiones asociadas al transporte
de mercancias.

Colaboracién con empresas locales para

el mantenimiento de instalaciones de Aire
Acondicionado y electricidad. Esta eleccidn

se basa en la proximidad, la rapidez en el
servicio y la reduccidon del impacto ambiental al
minimizar el transporte y agilizar las labores de
mantenimiento.

Enfoque en la eficiencia energética:
Implementacion de tecnologia LED en todas
las fuentes de iluminacioén, junto con sistemas
automatizados y temporizados para encender
y apagar la iluminacién y climatizacién. Se
evita el uso de cortinas de aire caliente y se ha
optado por sistemas automaticos de apertura
de puertas al exterior para reducir las pérdidas
energéticas en los edificios.
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Unido a esto, se han renovado los equipos de aire
acondicionado de las clinicas de Huelva, Tarragona
y Milnich. Ademas, Care Visidon ha cambiado

a tecnologia Led las clinicas de Rosenheim,
Nuremberg, Ingolstadt, Heillbron y Hannover.
Destacar también que en las clinicas de Tarragona
se ha empezado a utilizar gas R32, una opcién mas
sostenible y eficiente energéticamente.

Grupo Clinica Baviera apuesta por las energias
renovables. Por ello, ha firmado un acuerdo con la
compafia energética Enérgya-VM con el objetivo
de fomentar el compromiso medioambiental
entre sus profesionales. Este acuerdo se
encuentra enmarcado dentro del programa de
Responsabilidad Social Corporativa y busca
reafirmar la apuesta por la sostenibilidad.

De este modo, 58 de las 71 clinicas ubicadas dentro
del territorio espafol ya cuentan con un certificado
gue acredita consumo de electricidad procedente
de fuentes 100% renovables, que son de plena
confianza y suministrada de forma agil, facil y
transparente.

3.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Dada la ubicacion de las diferentes clinicas en
medios urbanos no resulta significativo el impacto
de la actividad sobre la biodiversidad.

Ninguno de los centros de Clinica Baviera se
encuentra dentro de un area protegida o de alto
valor ecoldgico, o en sus inmediaciones. Por esta
razon, Clinica Baviera no ha identificado impactos
negativos significativos sobre la biodiversidad

y, por ende, no ha necesitado disefar y adoptar
medidas preventivas y correctivas en este ambito.
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal

En el siguiente apartado se exponen los datos a 4.1 DISTRIBUCI(')N DE EMPLEADOS
cierre del ejercicio 2023 de la plantilla de Clinica POR SEXO, EDAD Y CLASIFlCACIéN
Baviera. Durante el ejercicio, la plantilla alcanzd un PROFESIONAL

total de 1.467 empleados, con un incremento del

8,2% con respecto al ejercicio de 2022, distribuidos Clinica Baviera cuenta con una representacion

entre personal de Servicios Centrales y Clinicas en ~ femenina del 80%, en gran medida este dato se
los paises en los que tiene presencia. explica por las caracteristicas del sector sanitario.

EMPLEADOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL EN 2023

Personal Atencion

Técnicos Responsables Directivos Gerentes al paciente TOTAL
H M H M H M H M H M
ESPANA 38 73 n 13 9 4 5 16 134 767 1.070
ALEMANIA 9 23 3 4 1 - 3 7 63 201 314
ITALIA 5 2 - 6 - - - 4 n 55 83
TOTAL 52 98 14 23 10 4 8 27 208 1.023 1.467

EMPLEADOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL EN 2022

Personal Atencion

Técnicos Responsables Directivos Gerentes al paciente TOTAL
H M H M H M H M H M
ESPANA 33 59 9 15 9 4 5 17 123 697 971
ALEMANIA 12 24 3 5 2 - 5 7 56 187 301
ITALIA 4 2 - 5 - - - 4 10 49 74
TOTAL 49 85 12 25 1 4 10 28 189 933 1.346

A continuacioén, se exponen los datos de distribucion por edades de la plantilla, cabe destacar
como informacion de relevancia que, Clinica Baviera apuesta por el talento joven:

EMPLEADOS POR EDAD EN 2023

18-35 anos 36-50 afos Mas de 50 Total
ESPANA 472 465 133 1.070
ALEMANIA 180 97 37 314
ITALIA 45 29 9 83

Total 697 591 179 1.467
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EMPLEADOS POR EDAD EN 2022
18-35 afos 36-50 afos Mas de 50 Total
ESPANA 390 434 147 971
ALEMANIA 177 90 34 301
ITALIA 35 33 6 74
Total 602 557 187 1.346

4.2 CONTRATOS Y EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Desde la organizacién se muestra un gran compromiso con sus empleados, reflejado en que mas del
85% de los mismos dispone de un contrato indefinido como vinculacion con Clinica Baviera.

DISTRIBUCION CONTRATOS POR EDAD EN 2023

Indefinidos Temporales TOTAL
e ety Led S e
50 anos afos
ESPANA 417 446 130 55 19 1.070
ALEMANIA 86 72 31 94 25 6 314
ITALIA 35 29 8 10 0 1 83
Total 538 547 169 159 44 10 1.467
DISTRIBUCION CONTRATOS POR EDAD EN 2022
Indefinidos Temporales TOTAL
e ety e SR e
50 anos afnos
ESPANA 339 412 144 51 22 3 971
ALEMANIA 102 85 31 64 16 3 301
ITALIA 26 32 6 10 0 0 74
Total 467 529 181 125 38 6 1.346

Con el fin de analizar las tipologias de contrato (tiempo completo y tiempo parcial), asi como las jornadas
laborales, en funcion de la clasificacion profesional y género, se exponen los siguientes datos:
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. Personal
ESPANA . . . ..
2023 Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencional Total
paciente
H M H M H M H M
INDEFINIDOS 33 64 1 13 4 16 129 709 993
Jornada
29 49 1 13 9 4 5 16 84 407 627
Completa
Jornada Parcial 4 15 - - - - - - 45 302 366
TEMPORALES 9 - - - - - - 5 58 77
Jornada
4 9 - - - - - - 4 40 57
Completa
Jornada Parcial 1 - - - - - - - 1 18 20
TOTAL 38 73 1n 13 9 4 5 16 134 767 1.070
Y Personal
ESPANA .. . . ..
2022 Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencional Total
paciente
H M H M H H M H M
INDEFINIDOS 31 55 15 4 17 119 631 895
Jornada
28 42 9 15 8 4 5 17 78 343 549
Completa
Jornada Parcial 3 13 - - 1 - - - 41 288 346
TEMPORALES 1 4 5 66 76
Jornada
1 3 - - - - - - 5 47 56
Completa
Jornada Parcial - 1 - - - - - - - 19 20
TOTAL 32 59 9 15 9 4 5 17 124 697 971
Personal
ALEMANIA .. . . ..
2023 Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencional Total
paciente
M H H M H M H M
INDEFINIDOS 17 4 1 - 7 37 13 189
Jornada
3 8 3 2 1 - 3 5 22 63 110
Completa
Jornada Parcial 1 - 2 - - - 2 15 50 79
TEMPORALES 5 - - - - - - 26 88 125
Jornada
3 3 - - - - - - 22 61 89
Completa
Jornada Parcial 2 3 - - - - - - 4 27 36
TOTAL 9 23 3 4 1 - 3 7 63 201 314

31
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Personal
ALEMANIA .. . . .,
2022 Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencional Total
paciente
H M H M H M H M H M
INDEFINIDOS 12 23 3 5 2 - 4 7 41 121 218
Jornada
10 16 3 3 2 - 4 4 26 87 155
Completa
Jornada Parcial 2 7 - 2 - - - 3 15 34 63
TEMPORALES 4 8 - - - - 1 - il 59 83
Jornada
2 3 - - - - 1 - N 43 60
Completa
Jornada Parcial 2 5 - - - - - - - 16 23
TOTAL 16 31 3 5 2 (o] 5 7 52 180 301
Personal
ITALIA 2023 Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atenciéonal Total
paciente
H M H M H M H M H M
INDEFINIDOS 5 2 - 6 - - - 4 10 45 72
Jornada
3 1 - 6 - - - 4 9 35 58
Completa
Jornada Parcial 2 1 - - - - - - 1 10 14
TEMPORALES - - - - - - - - 1 10 11
Jornada
- - - - - - - - - 8 8
Completa
Jornada Parcial - - - - - - - - 1 2 3
TOTAL 5 2 - 6 - - - 4 n 55 83
Personal
ITALIA 2022 Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencional Total
paciente
M H M H M H M H M
INDEFINIDOS 4 2 - 5 - - - 4 8 41 64
Jornada
3 1 - 4 - - - 4 8 34 54
Completa
Jornada Parcial 1 1 - 1 - - - - - 7 10
TEMPORALES - - - - - - - - 2 8 10
Jornada
- - - - - - - - 2 8 10
Completa

Jornada Parcial - - - - - - - - - - -

TOTAL 4 2 - 5 - - - 4 10 49 74




CLiNICA

BAVIERA

Estado de informacidén no financiera. Ejercicio 2023

Grupo Clinica Baviera se encuentra comprometido De manera similar, a través de la colaboracion

con el acceso al empleo de las personas con
discapacidad, contando con 16 personas
contratadas en Espafa, 1 persona en ltaliay 5
personas en Alemania. No obstante, a cierre del
ejercicio, el Grupo no cumple con lo establecido

legalmente en la Ley General de Discapacidad, si

bien se viene realizando un esfuerzo importante
en los ultimos afos para el fomento de la
contratacién de personas con discapacidad.

En 2023, se ha lanzado una campafia de
afloramiento de la discapacidad en la que se ha
trabajado sobre la sensibilizacidon relativa a la
inclusion de la discapacidad en los centros de
trabajo de Clinica Baviera.

con la Fundacion Eurofirms, proporcionaremos
respaldo y orientacién a todos los miembros
del personal para facilitar cualquier tramite
relacionado con la obtencién del certificado de
discapacidad, tanto para ellos como para sus
familiares cercanos.

Asimismo, hemos formalizado un acuerdo de
cooperacion con la Fundacién PRODIS para la
integracién de una persona con discapacidad
en nuestras oficinas centrales, quien se sumara
al equipo estructural. Con estas iniciativas,
anticipamos cumplir con el porcentaje de
empleados que establece la LISMI.

4.3 DESVINCULACION

A continuacion, se presentan los datos de las
personas gue han salido de la organizacion a lo
largo de 2023:

DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL 2023

Personal
Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencion al TOTAL
paciente
H M H M M H M H M
ESPANA 1 - 2 1 - - 1 5 27 39
ALEMANIA 5 6 - - - - 1 6 29 47
ITALIA - - 1 - - - - - 3 4
DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL 2022
Personal
Técnicos Responsables  Directivos Gerentes Atencion al TOTAL
paciente
H M H M M H M H M
ESPANA 1 3 - - 1 - - 2 6 13
ALEMANIA 5 10 - 1 - - 1 7 34 58
ITALIA - - - 1 - - - - - 1

33
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DESPIDOS POR EDAD 2023

18-35 afos 36-50 afos Mas de 50 TOTAL
ESPANA 14 20 5 39
ALEMANIA 30 13 4 47
ITALIA 2 - 2 4

DESPIDOS POR EDAD 2022

18-35 afos 36-50 afios Mas de 50 TOTAL
ESPANA 3 10 - 13
ALEMANIA 38 19 1 58
ITALIA - 1 - 1

Durante los ejercicios 2023 y 2022, las tasas de rotacidn por pais se corresponden a los siguientes:

TASA DE ROTACION

2023 2022
ESPANA 1% 9%
ALEMANIA 5% 15%
ITALIA 9% 7%

*El cdlculo de la tasa de rotacidén se basa en la siguiente formula: R=S/
(I+F)/2*100. Siendo “S” el nimero de personas desvinculadas del Grupo
de forma voluntaria, e “I” y “F” el personal al inicio y final del periodo
respectivamente.




Estado de informacion no financiera. Ejercicio 2023 35

4.4 RETRIBUCION

Clinica Baviera cuenta con unos criterios que establecen las retribuciones de manera igualitaria y
Unicamente basadas en aspectos objetivos y méritos. Esto es asi para todos los miembros de su
organizacion, sin discriminacion de sexo, edad u otros aspectos.

RETRIBUCIONES MEDIAS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2023 ESPANA ALEMANIA ITALIA
H M % H M % H M %
TECNICOS 27149 26.213 3% 45353  34.047 25% 32333 25500  21%
RESPONSABLES 68985  68.684 0% 82697  97.359 -18% - 55.583  -100%
DIRECTIVOS 160.517 135368  16% 169.222 - 100% - - -
GERENTES 87.441 68.216 22% 58.722 62194 -6% - 57892  -100%
MEDICOS 269137 247.336 8% 228144  139.742 19% 201073 210513  -5%
PERS. AT. AL 26.585 31188 17% 35956  29.255 19% 26.356 22988  13%

PACIENTE (*)

RETRIBUCIONES MEDIAS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 ESPANA ALEMANIA ITALIA
H M % (**) H M % (**) H M % (**)
TECNICOS 30.944  25.209 23% 35.362 27.406 29% 22.665  27.246 -17%
RESPONSABLES 66.904  61.985 8% 71M 91.658 -22% - 50.393  -100%
DIRECTIVOS 141.839  119.888 18% 160.978 - 100% - - -5%
GERENTES 83.732  62.484 34% 71.606 78.315 -9% - 51.544  -100%
MEDICOS 190.403  132.687 43% 218.329  150.854 45% 168.246 207.622  -19%
PERS. AT. AL 26.063  23.042 13% 44,023 31.240 41% 25947  22.937 13%

PACIENTE (*)

* [a categoria Personal de atencion al paciente incluye a los médicos siendo su representacion
de hombres mayor que la de mujeres lo que influye en la comparativa de estos datos

** | g variacion de salarios se calcula (Salario hombre - Salario Mujeres/Salario Hombres)

no considerandose otras variables

RETRIBUCIONES MEDIAS POR EDAD RETRIBUCIONES MEDIAS POR EDAD
EN 2023 EN 2022
18-35 afnos  36-50 anos Mas de 50 18-35 anos  36-50 anos Mas de 50
ESPANA 46.775 72133 170.250 ESPANA 29.590 46.518 120.986
ALEMANIA 39.123 86.886 98.120 ALEMANIA 35.286 73.446 98.480

ITALIA 24.687 51.677 107130 ITALIA 24.687 51.677 107130
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Durante el ejercicio 2023 las remuneraciones de
los Administradores, por sus funciones ejecutivas,
del personal de la alta direccién, asi como de las
representantes de personas juridicas miembros
del 6rgano de administracion que han percibido
por el desempeno en la Sociedad dominante

de sus funciones y por todos los conceptos
asciende a 2.554 miles de euros incluyendo ceses
de contratos, de los cuales 258 miles de euros
corresponden a mujeres (remuneracion media de
129 mil euros) y 2.296 miles de euros a hombres
(remuneracion media de 202 miles de euros sin
tener en cuenta ceses de contrato).

Dentro del Grupo no existen politicas de
compensacion variable de directivos vinculadas
a objetivos de RSC, Seguridad y Salud Laboral o
sostenibilidad.

4.5 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Todos los empleados y empleadas (100%) de
Grupo Clinica Baviera estan cubiertos por el
Convenio Colectivo de Sanidad Privada aplicable
en cada una de las provincias donde operan las
clinicas.

En el caso de los trabajadores en Alemania e ltalia,
se ajustan a la legislacion laboral y de Seguridad
Social vigente en cada pais respectivamente.

Clinica Baviera destaca por su compromiso
continuo con la conciliaciéon entre la vida personal
u laboral de sus integrantes, manteniendo las
siguientes medidas establecidas, como se ha
venido planteando en ejercicios anteriores:

e El personal que presta servicios en los Servicios
Centrales de la organizacion tiene la opcidn de
adoptar un horario de jornada intensiva durante
los meses de verano.

e Los Gerentes de los centros, tienen la
posibilidad de elegir 15 tardes libres al afio,
previa comunicacion a Recursos Humanos (Free
Noons)

e El personal de Servicios Centrales puede
disfrutar de la tarde previa a un festivo libre
(Happy Noons), sujeto a acuerdo entre los

equipos de trabajo para cubrir los turnos de
guardia.

e El personal de la clinica recibe los turnos de
trabajo con la antelacion suficiente para permitir
cambios y ajustes, facilitando asi la adaptacion a
las necesidades de horario de los integrantes de
la organizacion.

e Como medida adicional para mejorar la
conciliacion, en la actualidad, en Servicios
Centrales se leva a cabo una modalidad mixta
gue combina jornadas presenciales en la oficina
con un dia de teletrabajo a la semana.

e Con efecto de fomentar la conciliacién entre la
vida personal y laboral, se proporciona un dia
libre y un regalo a cada empleado que cumpla
afos un dia laborable, con el fin de que pueda
recrearse ese dia-

e Los empleados, adicionalmente de sus
vacaciones y estos dias y/o tardes que
admitimos, podran disfrutar de 15 dias de
vacaciones adicionales con la condicidon de que
sean destinados a proyectos solidarios que se
lleven a cabo desde Clinica Baviera.

En ltalia, durante el afio 2023 se aplicaron las
siguientes medidas:

® Se proporcionan los turnos de trabajo al personal
de clinica con suficiente antelacidn, facilitando
asi la realizacién de cambios y ajustes necesarios
para que los miembros de la organizacion
puedan adaptarlos a sus necesidades de horario.

e Como medida de adaptacion a las necesidades
surgidas a raiz de la pandemia, en la actualidad,
en Servicios Centrales se ha implementado
una modalidad mixta. Esta modalidad combina
jornadas presenciales en la oficina con un
maximo de dos dias de smartworking (a acordar
segun la exigencia del trabajo). Esta flexibilidad
permite una mejor organizacion de los tiempos
de trabajo y evita situaciones de aglomeracion
en la oficina.
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Con el fin de atender las demandas particulares

de la actividad, se ha establecido un sistema de
guardias que requiere que los médicos estén
listos para brindar atencién de urgencia por
teléfono. Sin embargo, cabe destacar que este
proceso se encuentra organizado mediante turnos
rotativos que aseguran el respeto al derecho de
desconexion laboral.

Adicionalmente, en 2023 se ha implementado un
programa de tutorizacidén por parte de médicos

senior hacia los juniors tanto digitalmente como
de forma presencial, a través de canales oficiales
habilitados por la empresa.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo un andlisis
del absentismo de la organizacion, que arroja los
datos que siguen:

DIAS DE ABSENTISMO 2023*
ESPANA ALEMANIA ITALIA
17.012 5.368 713

DIAS DE ABSENTISMO 2022*
ESPANA ALEMANIA ITALIA
14.668 4.925 812

*Cada dia corresponde a una jornada laboral de 8 horas.

Ademas de estos beneficios, Clinica Baviera
ha ofrecido los siguientes beneficios para sus
empleados en 2023:

e Apoyo en la campana de afloramiento de la
discapacidad en colaboracion con RRHH de
Clinica Baviera

e Elaboramos un video explicativo haciendo
un recorrido por las ayudas y beneficios
disponibles, explicando el tramite para la
solicitud de reconocimiento de grado de
discapacidad

e Ayuda directa a empleado de Alemania por
muerte de esposa cubriendo el sepelio y ayuda
directa a los 3 hijos menores de edad del
empleado viudo (se materializara en diciembre
2023)
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e Ayuda a todos los empleados de Espafia e Italia
para material escolar - cubrird a los empleados
con hijos entre 2 y 18 aflos (excepto directores y
meédicos)

e Seguro de fallecimiento de empleados para
pagar los estudios de los hijos hasta llegar a los
18 anos.

e Ayuda por nacimientos a todos los empleados
de Clinica Baviera en Espafia - En noviembre
2023 se instauro igualmente en ltalia.

4.6 SALUD Y SEGURIDAD

Grupo Clinica Baviera se atiene a la normativa en
cuanto a Prevencién de Riesgos Laborales de cada
uno de los paises en los que se encuentra, ya sea

a través de un Servicio de Prevencidn Propio o
con la contratacién con un servicio de prevencion
ajeno, segun el caso. En cualquier caso, se da
respuesta a todas las obligaciones que marca la
ley y se desarrollan todas las especialidades de la
Prevencién de Riesgos Laborales:

Seguridad en el trabajo

e Higiene industrial

Ergonomia y psicosociologia aplicada

Vigilancia de la salud

Durante el ejercicio del ano 2023, se ha procedido
a la realizaciéon de una Auditoria Legal externa
del Sistema de Gestidon de Prevencion de Riesgos
Laborales, cuyo objetivo se basaba en evaluar de
manera sistematica, documentada y objetiva la
eficacia del Sistema de Prevencién de CLINICA
BAVIERA conforme al art. 30 del RD 39/1997,
Reglamento de los Servicios de Prevencidn,

RSP concluyéndose en el infirme que existe

un buen nivel de integracién en la operativa

de la compafia impulsada por una Direccidon
General sensibilizada, informada y proactiva

en la aplicacion de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales.
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En la politica de RSC mencionada con anterioridad,
se subraya la importancia de asegurar un entorno
laboral seguro y saludable tanto dentro de la
empresa como en sus areas de impacto. Las
acciones destinadas a alcanzar este objetivo se
detallan en la politica de seguridad y salud laboral,
con el compromiso de la empresa de proporcionar
los medios y recursos necesarios para garantizar

la seguridad y salud de sus empleados y de las
personas ajenas a la organizacion.

Cabe destacar que, en Baviera ltalia SLR,

se dispone de certificacion en ISO 45001.
Actualmente, se estd valorando ampliar el alcance
al resto de sociedades italianas.

Espafa
N¢ de accidentes 15
indice de incidencia (por mil) 5,84
42
0,07 )

Frecuencia
Gravedad

En Espafa, durante 2023, se han producido un total
de 15 accidentes con baja, en la gran mayoria de los
casos accidentes “in intinere”, no produciéndose
ninguno en el caso de ltalia y Alemania. En Espafa,
el indice de incidencia (por mil)' se situa en 5,84
frente al 1,07 de 2022, el de frecuencia? (por millén)
en 4,12 frente al 0,75 del ejercicio anterior y el de
gravedad?® (por mil) en 0,07 frente al 0,004 de 2022.

Asimismo, similar al ejercicio anterior, es importante
destacar que no se han registrado casos de
enfermedades profesionales ni se han lamentado
pérdidas de vidas como consecuencia de accidentes
laborales en el Grupo durante el afio 2023.

Alemania

N2 de accidentes =

Italia

N2 de accidentes =

-

1. indice de incidencia (por mil);: (nUmero de accidentes con baja en jornada/ plantilla media)
x103.

2. indice de frecuencia (por millén): (nimero de accidentes con baja en jornada / total horas

anuales trabajadas) x106.

3. indice de gravedad (por mil): (nimero de jornadas perdidas por accidentes con baja/ total

horas anuales trabajadas) x103.

4, Calculado sobre una plantilla media de 931 empleados.
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4.7. FORMACION

El Grupo promueve la formacidn de sus profesionales en unas condiciones de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en el desarrollo de la carrera profesional y contribucion a la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL 2023

Personal
Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencion al TOTAL
paciente
ESPANA 3.378 1.834 237 682 18174 24.305
ALEMANIA - - - - 320 320
ITALIA 20 48 - 56 659 783
TOTAL 3.370 1.882 237 738 19.081 25.308
HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL 2022
Personal
Técnicos Responsables Directivos Gerentes Atencion al TOTAL
paciente
ESPANA 2.801 1.447 336 987 6.225 11.796
ALEMANIA 128 60 - 10 234 432
TOTAL 2.929 1.507 336 997 6.459 12.228

El 28 de marzo de 2022 se publica una politica de
RSC en la que se incluye la necesidad de fomentar
la formacion de capital humano, particularmente
mediante la creacion de oportunidades de empleo
y el ofrecimiento de formacioén a los empleados,
gue permita el desarrollo de habilidades y

el desarrollo del talento con el que cuenta la
compafia.

En este sentido en 2022 se ha incorporado al
equipo de RRHH una Responsable de Formacion
gue estad organizando toda la politica de
formacion tanto de inicio como continua de la
Companfia. También en 2022 se ha desarrollado
una plataforma de formacién online que permitird
generalizar la formacion tanto en habilidades
técnicas como en competencias personales.




40 Estado de informacion no financiera. Ejercicio 2023

4.8 IGUALDAD

En Grupo Clinica Baviera existe un firme
compromiso con la igualdad de oportunidades,
sin importar el género, raza, nacionalidad, origen
social, edad, estado civil, orientacion sexual,
ideologia, opiniones politicas religion o cualquier
otra condicién personal, fisica o social de sus
profesionales.

En consonancia con los principios establecidos por
la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva
de Mujeres y Hombres, el Grupo manifiesta su
decidido compromiso de fomentar la igualdad real
entre mujeres y hombres, eliminando obstaculos

y estereotipos sociales que puedan persistir y
obstaculizar su consecucion. En este contexto,
Clinica Baviera S.A, ha elaborado su borrador del
Plan de Igualdad.

No obstante, ante los recientes cambios
legislativos, la compafia se encuentra actualmente
en proceso de aprobacion de este, tras la
actualizaciéon en 2023 de su Plan de Igualdad,
abordando aspectos relacionados con:

Formacion

O 0w >

laboral

nom

. Acceso a la Empresa.

Retribucion.

. Conciliacién vida familiar y

VIERA

® Acceso ala empresa

e Formacion

e Retribucion

e Conciliacidn entre la vida familiar y laboral
e Salud y bienestar laboral

e Comunicacioén y sensibilizacion.

Por otra parte, Grupo Clinica Baviera mantiene
una postura inflexible contra el acoso, rechazando
cualquier manifestaciéon de violencia fisica, sexual,
psicoldgica, moral, el abuso de autoridad en el
entorno laboral, o cualquier comportamiento

gue genere un ambiente intimidatorio u ofensivo
hacia los derechos de las personas dentro de

la organizacidon. Con este propdsito, se han
implementado todas las medidas necesarias para
prevenir, detectar y eliminar el acoso laboral en el
desarrollo de todas las actividades de la empresa.

Asimismo, durante el ano 2023, se ha mantenido
en vigor el Protocolo de prevencidon del acoso,
el cual establece las medidas necesarias para la
investigacion, persecucion y sancion de estas
conductas en caso de que se produzcan. Para
asegurar este proceso, la Comisién de Acoso
Laboral, conformada por los responsables

de los departamentos de RRHH, Financiero y

?
-

Salud y bienestar laboral

Comunicacion y sensibilizacion.
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Asesoria Juridica, se encarga de garantizar un
tratamiento adecuado y brindar respuestas a

las denuncias que puedan surgir del Canal de
Denuncias puesto a disposicidon de los empleados
y actualizado en el ejercicio 2023. Ademas, la
Comisién informara sobre la vulneracién de las
disposiciones contempladas en el Codigo Laboral
Interno mencionado. El protocolo de actuacidén
establecido en el mismo se rige por los principios

de celeridad y confidencialidad, con el compromiso

de salvaguardar la intimidad y dignidad de las
personas que puedan ser objeto de acoso.

4.9 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La dedicacidn de Grupo Clinica Baviera hacia

la calidad de sus servicios se refleja en su
compromiso de hacer que sus clinicas sean
accesibles para todas las personas que necesiten
sus servicios. Las clinicas y centros de la red
han eliminado cualquier barrera arquitectonica
gue pudiera dificultar la accesibilidad universal,
asegurandose de que sus instalaciones sean
accesibles. Este enfoque también se considera
un criterio esencial para obtener las licencias de
actividad correspondientes.
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Las nuevas clinicas, asi como las antiguas
(Valencia, Tarragona, Burgos y Hospitalet) han
sido adaptadas para dar cumplimiento a este
criterio de accesibilidad durante 2023, de forma

gue todas ellas, cumplen con las siguientes normas
de accesibilidad. Ademas, las clinicas antiguas
también cumplen segln normativa de cada
momento y CCAA.

El bafno adaptado cumple la normativa en
cuando a accesibilidad: perimetros, barras de
apoyo, alturas minimas, etc.

En cuando a pasillos de evacuaciéon: cumplimos
didmetros en torno a las puertas y los anchos
del pasillo en todo momento.

Las rampas de acceso se realizan con
pendientes menores del 10%

En el mostrador de recepcion se adapta con un
ancho minimo de 80cm.
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4.10 MEDIDAS DE RESPUESTA ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA

Durante el afio 2023, la organizacion ha
continuado con las medidas descritas para velar
por el bienestar tanto fisico como econdémico de
las personas que conforman su plantilla, para lo
gue han desarrollado, adicionalmente, medidas
como las que siguen:

® Se realizod la actualizacion de las Evaluaciones
de Riesgos de todos los centros y puestos
existentes en la compafia.

® Se realizaron todas las Planificaciones de la
Actividad Preventiva de todos los centros de la
compafia.

e Puesta a disposicion de EPIs al personal de
forma gratuita

Estado de informacién no financiera. Ejercicio 2023

Se realizd el ofrecimiento para la realizacidn de
Reconocimientos Médicos a la totalidad de la
compafia, llevdndose a cabo los mismos a todo
aquel que dio su consentimiento.

Se actualizaron todos los Planes y Medidas de
actuacion ante emergencias.

Se mantiene el seguro para empleados con
cobertura de fallecimiento para que los hijos
reciban una renta de 500€/mensuales hasta
alcanzar la mayoria de edad.

Durante 2023, se han establecido sesiones de
Fisioterapia para los empleados del equipo
quirurgico. Se ofrece la posibilidad a los
empleados de contar con dicha ayuda si lo
necesitan.

En el ejercicio 2023, se han ofrecido sesiones de
apoyo psicoldgico gratuitas.
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5. Respeto a los derechos humanos

La dedicacion de Clinica Baviera a operar bajo

los mas altos estandares éticos se materializa

a través de su Cdoddigo de Conducta, que

incorpora los principios del Grupo en relacion

con la responsabilidad, integridad, honestidad y
profesionalismo. Este cdédigo, aplicable a todos los
empleados del Grupo, rechaza el trabajo infantil
prohibe el trabajo forzoso, aboga por la abolicién
de la esclavitud moderna y defiende el derecho a
una situacion laboral conforme a la Ley.

Ademas, en el ejercicio anterior se aprobo la
politica de RSC anteriormente mencionada, que
especifica la necesidad de “respetar los derechos
humanos vy laborales reconocidos en la legislaciéon
nacional e internacional, rechazando el trabajo
infantil y forzoso u obligatorio, y respetando la
libertad de asociacién y negociacidn colectiva, asi
como los derechos de las minorias étnicas en los
lugares donde desarrolla sus actividades, conforme
a los términos establecidos en la Politica de
respeto de los derechos humanos.”

El Grupo también reafirma su compromiso de
proporcionar condiciones laborales adecuadas
para todos sus empleados, implementando

los mecanismos necesarios para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT que se centran en el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacidon colectiva. Asimismo, Clinica Baviera
condena y prohibe cualquier forma de trabajo
infantil y forzoso o explotacién infantil asociada a
su cadena de suministro.

Para reforzar ain mas estos compromisos, el
Grupo se encuentra entre las empresas que han
formado el Pacto Mundial de la ONU, alineando la
estrategia y operaciones de la compafiia con los
Diez Principios Universales relativos a los DDHH,
normas laborales, medioambiente y la lucha contra
la corrupcion.

Durante el ejercicio anterior se aprobd el Codigo
Etico de Clinica Baviera en el Consejo (Espafa).
Dicho Cddigo fue traducido al aleman e italiano, v,
durante 2023 se han subsanado todas las posibles
contradicciones por la propia normativa local
versus la normativa espafola.

En 2023 se ha mantenido el sharepoint al que
tienen acceso todos los empleados de Clinica
Baviera (Espana), y en el que pueden consultar
tanto las distintas politicas de la empresa como el
propio Cédigo Etico.

El Grupo cuenta también con un Canal de
Denuncias a disposicion Unicamente de los
empleados al que se puede acceder a través

de correo electronico. Ademas, en 2023, se ha
abierto el Canal de Denuncias a terceros (clientes y
proveedores), dando cumplimiento a los requisitos
exigibles por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidén de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Grupo Clinica Baviera sigue confiando en el
compromiso y la cooperacion de todos sus
colaboradores ante cualquier comportamiento
contrario al Céddigo de Conducta. Este compromiso
se ve ratificado dentro del proceso de contratacion
para todo el personal (SSCC y Clinica), a través de
este proceso, deben firmar la entrega del Codigo
Etico y revisado posteriormente en el &mbito de la
evaluacidon de los controles penales.
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Ademas, dicho Cédigo Etico se encuentra alineado
con otros codigos de conducta de sociedades
relevantes. Del mismo modo, durante el 2023 se
ha realizado una evaluacioén sobre los principales
componentes de dicho Cdédigo de Conducta

para los cuales se han disefiado una serie de
cuestionarios que se encuentran pendientes

de aprobacion por parte de la Direccion, cuyo
resultado se ha presentado en diciembre de 2023
al Comité de Auditoria.

Por ende, cabe destacar que durante el 2023 no
se han detectado denuncias por incumplimiento
del Cédigo de Conducta tanto por los trabajos
de auditorias realizados como por las denuncias
recibidas en el canal.

Se espera que para el ejercicio 2024, se comiencen
a incorporar cldusulas en los contratos de
cumplimiento o conocimiento del Cédigo de
Conducta por parte de los proveedores.

Grupo Clinica Baviera confia en el compromiso y

la cooperacion de todos sus colaboradores ante
cualquier comportamiento contrario al Cédigo de
Conducta. Este acto de responsabilidad afianza

la honestidad en el desempefio de la actividad
comercial, y puede prevenir la comisidn de cualquier
acto ilicito del que puedan derivarse consecuencias
negativas para la empresa y su equipo.

Finalmente, una vez se ha hablado con los
departamentos de RRHH y Legal en la ultima
reunion de la Unidad de Cumplimiento, dado

gue no se ha realizado una formacidn previa, se
decididé no realizar la encuesta de percepcion ética.

Durante el 2024, se realizara un estudio conjunto
sobre esta percepcion entre los empleados.
Ademas, en 2023, se centrd por tanto en
comprobar para los 3 paises los siguientes items:

® Su aprobacion formal
e Contenido minimo

e Comunicacion formal a los empleados
contratados.

e Actualizacidon y seguimiento.
e Recursos que apoyan el mismo.

e Creacion de estructuras y asignacion de
responsabilidades.

Todo esto unido al trabajo que se hizo en 2022 de
comprobar que se encuentran alineados con otros
codigos éticos de empresas y que ya tenemos
traducidos los cédigos para Italia y Alemania hacen
que la empresa cumpla.

En 2023, no se han detectado tanto por las
denuncias como por los trabajos realizados de
auditoria, ningun incumplimiento a reportar del
Codigo de Conducta tanto por los trabajos de
auditoria realizados como por las denuncias
recibidas en el canal.

En el affo 2023 se han recibido seis denuncias a
través del Canal habilitado. Las seis se han resuelto
satisfactoriamente para la Compadia.
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6. Cuestiones relativas a la lucha contra
la corrupcion y el soborno

6.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y afio 2023, a peticion del Comité de Auditoria, se

EL SOBORNO llevo a cabo una revision de esta herramienta y se
presentaron los resultados de la evaluacion en el

Grupo Clinica Baviera dispone de diferentes Comité de Julio 2023, sin que haya ningun riesgo

herramientas para hacer frente y luchar contra la significativo materializado.

corrupcioéon y el soborno, potenciando en todas

sus sociedades un comportamiento ético y Grupo Clinica Baviera se somete a evaluaciones

responsable. Entre estas herramientas, destaca externas disefadas para prevenir o identificar

el Modelo de Prevencion de Delitos en el cual se posibles riesgos de corrupcion y soborno en el

analizan los posibles riesgos asociados a estas curso de sus operaciones. Ademas, la organizacion

cuestiones, que pudieran darse con arreglo a ha implementado medidas complementarias

la actividad que desarrolla el Grupo. Durante el para fortalecer estos sistemas de deteccion y
prevencion:

Fue establecido por el Consejo de Administracion de Grupo Clinica Baviera
en el aino 2016. Este organismo, que opera bajo la supervisidon del Comité
de Auditoria, desempefa un papel fundamental en la supervisidon, revision
y prevencion. Estd compuesto por los directores de los departamentos de
Asesoria Juridica, Finanzas y Recursos Humanos, y cuenta con un Manual
gue detalla sus responsabilidades.

Organo Responsable
de Cumplimiento
Penal

El Consejo de Administracion se redne de manera regular para abordar
asuntos relacionados con la organizacion. En aras de la transparencia, se
documentan todos los temas tratados, asi como los acuerdos y decisiones
adoptadas, mediante actas de reunion. Durante 2023, se llevaron a cabo un
total de 7 reuniones del Consejo de Administracion.

Se trata de un Comité de caracter permanente designado por el Consejo de
Administracién, compuesto por tres consejeros no ejecutivos. Entre ellos se
incluyen dos consejeros independientes, Emilio Moraleda e Isabel Aguilera, y
un consejero dominical que aporta su experiencia financiera, Shijun Wu.
Consejeros dominicales: 33%; Consejeros independientes: 66%.

Comite de auditoria El Comité de Auditoria desarrolla un plan de accién para cada ejercicio y

prepara un Informe Anual detallando sus actividades, el cual se presenta al
Consejo en su totalidad. Este informe, se incorpora al Informe de Gestion
de la Sociedad, y las conclusiones resultantes de cada sesion del Comité
guedan registradas en un acta, de la cual se informa de manera oportuna al
pleno del Consejo.

Durante 2023, se han realizado 6 reuniones del comité de auditoria.
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Cédigo ético

Este Codigo constituye una afirmacion de los principios y valores que deben
orientar la conducta de todos los profesionales en Grupo Clinica Baviera
tanto en sus relaciones internas como en aquellas con sus grupos de interés.
Es imperativo que todo el personal del Grupo conozca el Cédigo ético de la
empresa, aplique sus principios y, en caso de cualquier infraccion, informe a
través del Canal de Denuncias establecido para tal fin.
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-interno-de-

conducta/

Comisién de
Nombramientos y
Retribuciones

Canal interno de
Informacion

Sistema disciplinario

Cdédigo Interno de
Conducta en los
Mercados de Valores

La Comisidn se encuentra formada por consejeros no ejecutivos, y de acuerdo
con su estructura, su presidente debe ser una figura independiente. En la
actualidad, los integrantes de esta Comision son Emilio Moraleda Martinez,
quien ejerce como presidente, y dos vocales, Isabel Aguilera y Yongmei Zhang.
Ambos, Isabel Aguilera y Emilio Moraleda, desempefan roles como consejeros
independientes, mientras que Yongmei Zhang ocupa la posicidén de consejera
dominical. Durante 2023, se han realizado 5 reuniones de dicha comision.

Se utiliza para comunicar las acciones contrarias a los valores y principios
recogidos en el Cédigo Etico. También las situaciones en las que Grupo
Clinica Baviera pueda incurrir en incumplimientos legislativos, y/o de normas
y protocolos establecidos internamente. Este canal se asienta en los principios
de maxima confidencialidad y no represalias.

Durante el aflo 2023 se ha aprobado por el Consejo de Administracion la
Politica del Sistema Interno de Informacion, aplicable a todo el Grupo, y cada
estado donde el Grupo desempefa su actividad ha a aprobado su propio
Manual de Funcionamiento, todo ello de conformidad a la Directiva (UE)
2019/1937 asi como las leyes nacionales que se han aprobado en desarrollo de
aguella. Dentro del Sistema Interno de Informacién se establecen los distintos
canales internos anteriormente descritos.

Este sistema disciplinario estd en consonancia con la normativa laboral y

se utiliza para aplicar sanciones en caso de incumplimientos del modelo

de cumplimiento normativo y prevencion de delitos en Clinica Baviera. La
aplicacion de este sistema sigue el régimen de faltas y sanciones establecido
en el convenio colectivo de la sociedad a la que pertenezca el profesional
infractor, o la legislacion laboral aplicable.

La version mas reciente de este Codigo fue aprobada el 28 de octubre de
2022. Este documento establece las normas de conducta y comportamiento
qgue deben seguir aquellos que participan en operaciones realizadas en estos
mercados, con el propdsito de promover la transparencia y proteger las
inversiones.

Se puede consultar en el siguiente enlace: https:/www.grupobaviera.es
accionistas-inversores/reglamento-interno-de-conducta/



https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-interno-de-conducta/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-interno-de-conducta/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-interno-de-conducta/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-interno-de-conducta/
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El objetivo de establecer este tipo de mapa es llevar a cabo una completa
labor de supervision y control sobre todas aquellas actividades que
conciernen a la Sociedad. En este documento se identifican todas las
actividades en cuyo ambito podrian cometerse acciones delictivas y, por
ende, generarse una posible responsabilidad penal por parte del Grupo

Mapa de Riesgos
Penales

Clinica Baviera.

Del mismo modo en 2022-2023 se anadid dentro de la valoracion de todos
estos riesgos, la evaluacidn de las penas potencialmente aplicables a la
persona juridica. Todas las mencionadas practicas se ven fortalecidas por
una serie de protocolos que regulan el proceso de formacion de la voluntad
de la entidad, asi como la toma y ejecucion de las decisiones.

Este documento establece los principios de actuacidon del Consejo, las normas
fundamentales de su estructura y funcionamiento, las pautas éticas para

Reglamento
del Consejo de
Administracién

sus miembros, el sistema de supervision y control, asi como la politica de
informacion y relaciones con los diversos grupos de interés de la Compaiia. El
propdsito es lograr la maxima transparencia, eficacia, impulso y control en sus

funciones de administracion, supervision y representacion de interés social.
El Reglamento se puede consultar en el siguiente enlace:
https:/www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-del-

consejo/

Este documento precisa y establece las diversas acciones que los

Matriz de Poderes

representantes y directivos de la compafia pueden llevar a cabo en nombre

de la empresa, asi como los limites econdmicos que pueden asumir por

cuenta y riesgo de la misma.

Matriz de autorizacion
interna

Sistema de Control

Identifica el nivel de autorizacion superior encargado de validar y aprobar
cada una de las acciones sefaladas en el documento.

El objetivo es proporcionar a inversores y analistas informacion financiera

Interno sobre
la Informacién

. . solida.
Financiera (SCIIF)

gue sea fiable y uniforme, fundamentando asi sus decisiones de manera

La politica de remuneraciones de los Consejeros,
asi como el informe anual sobre dichas
remuneraciones, se pueden consultar en el
siguiente enlace:
https:/www.grupobaviera.es/accionistas-
inversores/remuneraciones-de-los-consejeros

La Politica Anticorrupcion aprobada en marzo

del ejercicio anterior, da lugar a poner en
conocimiento de los empleados y terceros que
tengan relacién con el Grupo, un mensaje rotundo
de oposicién a la comisidn de cualquier acto ilicito,
penal o de cualquier otra indole.

En ningln caso, quedara justificada la comision
de un delito por parte del personal de la
empresa, ni aun cuando tal actuacién produjese,
aparentemente, un beneficio de cualquier clase
para el Grupo. Del mismo modo, el Grupo se
encuentra dispuesto a combatir estos actos y a
prevenir un eventual deterioro de su imagen y su
valor reputacional.

6.2 APORTACIONES A ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO

En 2023 se han realizado aportaciones a entidades
sin animo de lucro por un valor 88.587 euros.


https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-del-consejo/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/reglamento-del-consejo/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/remuneraciones-de-los-consejeros/
https://www.grupobaviera.es/accionistas-inversores/remuneraciones-de-los-consejeros/
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7. Cuestiones relativas a la sociedad

7.1 COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Clinica Baviera se compromete con el desarrollo de
su actividad de manera responsable, priorizando

la generacidén de valor para sus grupos de interés,
con un enfoque inclusivo hacia la sociedad. En
todas las entidades que componen el Grupo Clinica
Baviera, se establece un marco impulsado por la
alta direccion que integra los valores corporativos
de Etica y Responsabilidad Corporativa, los logros
econdmicos, el arraigo y la confianza, la seguridad,
y una constante orientacion hacia el paciente
como pilares fundamentales para promover un
comportamiento responsable.

Como parte esencial de este compromiso, el
Grupo impulsa activamente un modelo de negocio
donde las comunidades locales son elementos
esenciales en su actividad. Anualmente, Clinica

Baviera promueve y respalda grupos con especial
vulnerabilidad, especialmente aquellos que lidian
enfermedades visuales y sus implicaciones. De
forma continua, la organizacién aporta su capital
humano y conocimiento en la deteccién temprana
y tratamiento de problemas oftalmoldgicos,
contribuyendo activamente a la sociedad. Ademas,
realiza donaciones econdmicas y de equipamiento
médico a organizaciones comprometidas con la
mejora de la calidad de vida de comunidades en
dificultad.

Grupo Clinica Baviera finalmente aprobd en marzo
de 2022 su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa. Segun los principios recogidos, Clinica
Baviera realizo diferentes acciones sociales en
2023. Entre las mas importantes destacan:




CLiNICA

BAVIERA

AYUDA OFTALMOLOGICA EN AFRICA

Finalizada la construccion de la clinica
oftalmoldgica en Meki (Etiopia)

Envio y llegada del material de equipos
oftalmoldgicos a la clinica de Meki. Instalaciéon
de estos en la clinica durante la 32 campaia
meédica llevada a cabo en marzo 2023.

Se ha otorgado apoyo a la ONG Visio Sense
Fronteres para la campafia médica llevada a
cabo en Kenya con la que colaboraron médicos
cirujanos de Clinica Baviera.

DONACIONES EN ESPECIE

Donacién de mascarillas y guantes de plastico
al comedor social Siervas de Jesus de la Caridad

Donacion de viales de Fydrane para el proyecto
de Salud oftalmoldgica en los campamentos de
refugiados saharauis de Tinduf llevado a cabo
por Médicos del mundo.

Tres ordenadores donados a una familia en
Valencia con pocos recursos para los estudios
de sus hijos

Donacioén de cuatro banquetas de quirdéfano a la
ONG VISIO SENSE FRONTERAS para el hospital
en Sierra Leona New Don Bosco Fambul.

Donacién de un proyector al comedor social
Siervas de Jesus de la Caridad, asi como
mascarillas y guantes de latex, asi como botellas
de agua oxigenada al comedor social Siervas de
Jesus de la Caridad en Madrid y en Bilbao

La orden religiosa Hijas de la Caridad tiene
una mision en Bebalem (El Chad) y llevan a
cabo varios proyectos. Dentro del proyecto
sanitario desde FBR hemos querido contribuir
con la donacién de algunos medicamentos
oftalmoldgicos; colirios; antibidticos,
corticoides, antialérgicos, ldgrimas artificiales,
pomada antibidtica, y pastillas de calcio.

Donacién de un microscopio a la ONG Visio
Sense Fronteres para su hospital en Sierra
Leona.
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MEDIOAMBIENTE

Apadrinamiento de un olivo solidario en

el Ecoparque de Carboneros (Jaén). Con

este proyecto se intenta luchar contra la
despoblacién del medio rural y se implica a los
colegios en la cultura del olivo fomentando la
biodiversidad.

En 2023 se ha continuado dando la posibilidad
a los empleados de Clinica Baviera para
guedarse con los ordenadores reemplazados en
las clinicas. A lo largo de 2023 se ha reciclado y
sorteado 52 ordenadores a los que hemos dado
una segunda vida.

VARIOS

Revisién de la agudeza visual a 61 niflos
saharauis durante los meses de julio y agosto
2023 en colaboraciéon con la ONG Vacaciones
en Paz. Igualmente se reviso la agudeza visual
a 3 nifos ucranianos en Valencia y Alicante en
colaboracion con la ONG Juntos por la vida.
Tanto en Madrid, Alicante y Valencia se alcanzé
un acuerdo con el grupo de épticas, Natural
Optics Group para el suministro de gafas a
aquellos nifos que las necesitasen.

Este aflo se ha vuelto a colaborar con la ONG
Junior Achievement en Madrid y Barcelona,
contando con la colaboracién de 6 clinicas y
con que adolescentes pasaron una jornada
conociendo el funcionamiento de las clinicas.

Elaboracién de una Guia de Trato al Paciente
con Discapacidad - una manera de ayudar a los
empleados de las clinicas a mejorar en su trato
a personas con discapacidad visible y no visible
(se difundird en las clinicas el 3 de diciembre
2023 con motivo del dia Internacional de la
Discapacidad)

En Navidades se pone en marcha la compra por
parte de todos los empleados de Clinica Baviera
Espafa de juguetes para 200 niflos de familias
en situacion de exclusion social - los juguetes se
entregardan en el comedor social de Madrid el 4
de enero 2024.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Para el canal de voluntariado corporativo de
Clinica Baviera, se ha ampliado las ciudades
operativas de comedores sociales para que los
empleados de Clinica Baviera puedan desarrollar
la actividad filantrépica - actualmente opera en 13
ciudades de Espafna (Madrid, Barcelona, Alicante,
Valencia, A Corufia, Oviedo, Bilbao, Sevilla, Malaga,
Burgos, Albacete, Zaragoza y Castelldn. Se seguira
expandiendo el niumero de ciudades para 2024.

PARTICIPACION EN EVENTOS

e En la maratén de Castelldn se instald en el stand

de Clinica Baviera una urna para la recolecta de
gafas para su envio a paises en desarrollo.

e Coordinaciéon de donacién de 250 bolsas de
Clinica Baviera para la Carrera Solidaria Pinto
con el Sahara.

e Coordinacion de donacidn de toallas de Clinica
Baviera para el torneo de padel organizado por
la ONG Stop Ceguera.

EMPLEADOS DE CLINICA BAVIERA

e Apoyo en la campafa de afloramiento de la
discapacidad en colaboracion con RRHH de
Clinica Baviera.

® Se elabord un video explicativa haciendo
un recorrido por las ayudas y beneficios
disponibles, explicando el tramite para la
solicitud de reconocimiento de grado de
discapacidad.

e Ayuda directa a empleados por pérdida de
familiares.

e Ayuda a todos los empleados de Espafa e
Italia para material escolar - cubriendo a los
empleados con hijos entre 2 y 18 afos.

e Ayuda por nacimientos a todos los empleados
de Clinica Baviera en Espafa - En noviembre de
2023, se puso en marcha en ltalia.

WEBINARS

e Celebracidon de 3 webinars para todos los
empleados de Clinica Baviera:

e Herramientas para tu Vida con Mdnica Gonzalez

Entrevista al Padre Angel - Fundador de la ONG
Mensajeros de la Paz

e El humor, otra forma de mirar con el actor Pepe
Viyuela.

PUBLICACION DE LIBROS Y WEBS

e Publicacion del libro del Doctor Carlos Laria:
“Volar sin alas - vivir con E.L.A.” El autor
sufre Esclerosis Lateral Amiotroéfica y todo lo
recaudado por la venta del libro ird destinado
al apoyo a los enfermos por dicha enfermedad
(asociacion ADELA) (mayo 2023) - en octubre
2023 salid a la venta para el publico aleman.

e Publicaciéon de 2 libros (junio de 2023):

e Sobre la Ultima campana a Meki: La luz de
Etiopia (Texto: Rosa Villada y fotografia: Mario
Miranda)

e Sobre los 25 aflos de cooperacidon
internacional del doctor José Ramodn Villada:
Las mil caras de la cooperacion: historia de la
ONG Stop Ceguera

e Creacion de una biblioteca en el comedor social
de A Coruia Hogar Sor Eusebia

Lanzamiento de la web de Fundacion Baviera
Responsable

e Puesta en marcha de la web de Fundacioén
Baviera Responsable

Elaboracién de un video de Fundacion Baviera
Responsable en version castellana e inglesa
para reflejar la actividad que lleva a cabo la
fundacion.



7.2 SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

Garantizar que toda la cadena de valor cumpla
con principios éticos y regulaciones vigentes es
un compromiso innegociable para el Grupo Clinica
Baviera. La organizacion lleva a cabo procesos

de seleccidn y contratacion que se rigen por

la transparencia, la imparcialidad y la ausencia

de cualquier tipo de sesgo o discriminacion,
asegurando la eleccién de proveedores de la mas
alta calidad.

Las relaciones comerciales establecidas por el
Grupo estan orientadas a promover la adhesiéon a
los Compromisos de Sostenibilidad del Grupo. Se
prioriza la proteccién de los pacientes, la oferta
de servicios de maxima calidad y seguridad, y se
garantiza el respeto a los derechos fundamentales
de los trabajadores, su seguridad laboral v la
preservacion del medio ambiente.

La Politica de Proveedores del Grupo detalla

una serie de criterios especificos para la
homologacidn de proveedores cuyo valor estimado
de contratacién anual supere los 25.000 euros
(grafico al final de esta pagina).

REPUTACION.

Fomentar la colaboracion con proveedores
histéricos, afianzando la confianza mutua y
garantizando el suministro incluso en
situaciones dificiles.
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Este afio 2023, se actualizaron las encuestas

sobre proveedores para mejorar la relacion con
dicho grupo de interés y, ademas, se realiza una
Evaluacion de Proveedores periddicamente con

la que se revisa el desempefo de cada proveedor
homologado, certificaciones o sistemas de gestion
de medio ambiente, calidad, prevencidon de riesgos
laborales, derechos humanos, etc. implantados por
las distintas empresas.

Grupo Clinica Baviera valora positivamente a las
organizaciones firmantes del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, aquellas que cumplen con la
Ley General de Discapacidad y las que establecen
metodologias para garantizar la satisfacciéon de
los clientes.

Conforme a lo estipulado en el Cédigo de Conducta
del Grupo, en todo momento se garantiza la
proteccion, informacién y transparencia con

este grupo de interés. Ademas, se garantiza el
cumplimiento de la normativa legal vigente en lo
relativo a contratacion y protecciéon de datos de
caracter personal.

LOCALIZACION.

Promover la contratacion de proveedores
locales, reduciendo el impacto ambiental
provocado por el transporte de
suministros asi como la emision de
contaminantes a la atmosfera. Se

SITUACION ECONOMICA.
Garantizar la calidad de los
productos suministrados incluso
en situaciones econdmicas
delicadas.

CANTIDADES MiNIMAS DE
FABRICACION.

Seleccion de proveedores que
puedan dar salida a productos en
las menores cantidades requeridas.

CALIDAD-PRECIO

Y PLAZOS DE ENTREGA.
Principio basico a la hora de
seleccionar un proveedor.

consigue, ademas, una reduccion del
consumo de materias primas y de
tiempos de entrega, fomentando la
eficiencia en la cadena de transporte.

. EXPERIENCIA.

Valorar la experiencia en el mercado
de los diferentes proveedores a la
hora de seleccionar.

SERVICIO DE POSTVENTA Y
GARANTIAS.

Garantizar que los proveedores
seleccionados dispongan de politicas
de devoluciones que favorezcan una
logistica inversa eficaz.
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7.3 ATENCION A LOS PACIENTES
SEGURIDAD DE LOS PACIENTES

La seguridad y el bienestar de los pacientes son
primordiales en Grupo Clinica Baviera. Se mantiene
una constante vigilancia e implementacion de las
ultimas tecnologias, equipos y materiales para
asegurar que los clientes reciban la atencion
6ptima que merecen.

Los profesionales son expertos en patologias
oftalmoldgicas y se mantienen actualizados
mediante una formacién continua, incorporando
constantemente nuevas competencias y técnicas
innovadoras en este campo. Por otro lado, a

los nuevos médicos, ahora se les hace pasar

por un periodo de formacién muy exhaustivo.

Al finalizarlo, deben realizar un examen de
conocimientos.

También se ha creado un laboratorio con el fin de
realizar practicas en intervenciones simuladas.
Ademas, el equipo de I+D+i se enfoca en mejorar
la eficacia de los procesos clinicos y garantizar
los mejores resultados en los tratamientos que
ofrece. Este departamento también se dedica

a la investigacion de las ultimas innovaciones
tecnoldgicas y materiales utilizados en implantes
oftalmoldgicos para estar a la vanguardia en este
ambito.

Grupo Clinica Baviera cuenta con un Comité de
Direccién Médica que, junto con el departamento
de [+D+i, apoya vy supervisa el correcto
cumplimiento de todos los aspectos relacionados
con seguridad del paciente.

Los pacientes estan, en todo momento, informados
y asesorados sobre los tratamientos que se

les van a realizar y, también, sobre las posibles
complicaciones que pudieran surgir.

Los profesionales de las clinicas conocen los
requisitos legales en materia de seguridad del
paciente, que estan alineados con el protocolo
denominado “Practica clinica preferente”,

publicado por la Sociedad Espafiola de
Oftalmologia y la Academia Americana de
Oftalmologia, donde se ofrecen las directrices para
llevar a cabo una buena practica clinica.

Grupo Clinica Baviera es consciente de la
importancia de proteger la seguridad y
confidencialidad de los datos personales de sus
pacientes, especialmente los relacionados con su
salud. Por eso, el Grupo ha aprobado en marzo
de 2022 una Politica de Proteccién de Datos
(disponible en el siguiente enlace: https:/www.
clinicabaviera.com/condiciones) en la que se
recoge el compromiso de la empresa de cumplir
con la legislacidn vigente en materia de proteccidén
de datos y que se actualiza periddicamente.

En cada pais donde opera, Grupo Clinica Baviera
tiene un delegado de Proteccidn de Datos, que se
encarga de supervisar el cumplimiento y asesorar
al resto de empleados de la organizacion, evitando
asi incurrir en brechas de seguridad. En este afio
2023, se ha sustituido el delegado de Proteccion
de Datos de la Clinica Torre Eva.

SATISFACCION DE PACIENTES Y USUARIOS

El objetivo principal de Grupo Clinica Baviera es
garantizar la plena satisfacciéon de sus pacientes
mediante la prestaciéon de servicios de calidad. La
organizaciéon cuenta con mecanismos dedicados
a la recopilaciéon y obtencidn de opiniones y
comentarios de los usuarios, con el fin de mejorar
continuamente la excelencia en sus servicios.

En el sitio web del Grupo, se ha incorporado un
formulario de atencidn al paciente disefiado para
recibir sugerencias. Ademas, en cumplimiento con
la normativa actual, todas las clinicas cuentan con
formularios de quejas y reclamaciones disponibles
para los usuarios. Cuando se presenta una queja

o reclamacioén, la organizacién lleva a cabo una
investigacion interna del presunto problema,
notificando al gerente de la clinica correspondiente
la situacion identificada e implementando un
protocolo para la resolucién de la queja. En 2023,
el Grupo Clinica Baviera ha gestionado un total de
334 quejas.


https://www.clinicabaviera.com/condiciones
https://www.clinicabaviera.com/condiciones
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CLiNICA BAVIERA 2023 2022
Pacientes atendidos 263.655 247169
Ratio Quejas 0,15% 0,13%

El Grupo cuenta con una Encuesta de Satisfaccion
del Paciente que recoge, por clinica, los datos
relativos a la experiencia del cliente valorando
aspectos claves del servicio y el NPS (Net
Promoter Score). La satisfaccion de los pacientes
se mide en términos relativos a la lealtad y al grado
de recomendacién de nuestros servicios.

La puntuacién obtenida en el afo 2023 en el NPS
con respecto a los tratamientos refractivos de
laser y presbicia en la primera visita preoperatoria,
es del 87,2%, manteniendo los niveles de afios
anteriores. En el caso de los pacientes que reciben
el alta, la puntuacion asciende al 92,4%.

NPS (NET PROMOTER
SCORE)

Clinica Quirurgica

Pacientes que reciben el alta.

2023 2022
87,20% 84,40%
92,40% 93,60%

Cuando los pacientes reciben el alta se les realiza
una Encuesta de Satisfaccidn del Paciente para
conocer sus impresiones y posibles sugerencias,

contribuyendo asi a la mejora continua asistencial.
Se les presentan seis cuestiones para que puntuen
siendo 5 el mas alto grado de satisfaccion y 1

el minimo. Los resultados obtenidos durante el
ejercicio 2023 se muestran a continuacion:

Satisfaccion . Relacion .,
Factores Tiempo de , . Atencidén
tras la Enfermeria Doctores calidad/ , .
Encuesta .. espera . telefdnica
operacion precio
Total 2023 4,86 4,64 4,91 4,93 4,75 4,86
Total 2022 4,86 4,62 4,91 4,92 4,75 4,86
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8. Informacion fiscal

En el presente apartado se presenta la informacidn fiscal correspondiente a los ejercicios 23-22:

INFORMACION FISCAL GRUPO CLINICA BAVIERA (EJERCICIO 2023)

Cantidades expresadas en miles de euros

Grupo Clinica BENEEICIO IMPUESTO SOBRE SUBVENCIONE}S A LA
Baviera BENEFICIO PAGADO FORMACION
Espafa 29.936 9.545 75

Alemania 6.667 1.978 -
Italia 132 120 -
Total GRUPO 36.734 11.643 75

INFORMACION FISCAL GRUPO CLINICA BAVIERA (EJERCICIO 2022)

Cantidades expresadas en miles de euros

Grupo Clinica BENEEICIO IMPUESTO SOBRE SUBVENCIONE'S A LA
Baviera BENEFICIO PAGADO FORMACION
Espafa 23.308 7.962 42

Alemania 6.335 1.609 -
Italia 504 122,817 -

Total GRUPO 30.147 9.694 42
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9. Tablas referencias cruzadas - Criterios GRI

AMBITO

Estrategia

Gobernanza

AMBITO

Analisis de materialidad

MODELO DE NEGOCIO
CONTENIDOS ESTANDARES GRI

ANALIZADO EN EL
APARTADO 3 DE
NUESTRA MEMORIA

e GRI 2-13: Principales impactos,
riesgos y oportunidades.

e GRI 2-9: Estructura de gobierno de

ANALIZADO EN EL la organizacion.

APARTADO 1DE
NUESTRA MEMORIA e GRI 2-11: Presidente del maximo

organo de gobierno.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

CONTENIDOS ESTANDARES GRI

e GRI 102-46 Definicion de contenido

del informe y limites del tema
ANALIZADO EN EL

APARTADO 2 DE
NUESTRA MEMORIA

e GRI 102-47 Lista de temas
materiales

e GRI 103-1 Explicacion del tema
material y su limite
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AMBITO

Impactos y
sistema de gestién
ambiental

Contaminacion
atmosférica

Economia circular
Yy prevencién

y gestion de
residuos

Cambio climatico

Uso sostenible de
los recursos

Proteccidon de la
biodiversidad

CUESTIONES AMBIENTALES

CONTENIDOS

ANALIZADO EN
EL APARTADO
4 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO 4 Y
4.2 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
4.3 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
4.6 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
4.4 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
4.6 DE NUESTRA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

Los estadndares segun Modelo GRI a los que se da
respuesta son:

GRI 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico

GRI 307-1: Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (GEI)

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de
eliminacion

GRI 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 305-5: Reduccidn de las emisiones de GEI

GRI 303-2 Gestién de los impactos relacionados
con la descarga de agua.

GRI 303-5 Consumo de agua
GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-2: Insumos reciclados

GRI 301-3: Productos reutilizados y materiales de
envasado

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la
organizacion

GRI 302-4: Reduccidén del consumo energético

GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI por
generacion de energia.

GRI 304-2 Impactos significativos de las
actividades, productos y servicios en la
biodiversidad



AMBITO

Empleo

Organizacién del
trabajo

Salud y seguridad
laboral (ssl)

Relaciones
sociales

Formacion

Accesibilidad

Igualdad y gestion
de la diversidad
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

CONTENIDOS

ANALIZADO EN
EL APARTADO 5.1
Y 5.6 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN EL
APARTADO 56Y
5.2 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
5.3 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
5 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
5.5 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
5.6 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
5.6 DE NUESTRA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

Los estadndares segun Modelo GRI a los que se da
respuesta son:

GRI 2-7: Informacion sobre empleados y otros
trabajadores

GRI 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados
temporales o a tiempo parcial

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres.

GRI 103: Enfoque de gestion empleo

GRI 403-2; Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades

profesionales, absentismo, dias perdidos y nimero

de muertes

GRI 403-1: Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad.

GRI 404-1: Media de horas de formacion al aflo por

empleado

GRI 103: Enfoque diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

57
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CUESTIONES RELACIOANDAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

AMBITO

Procedimientos de
diligencia debida
en materia de
derechos humanos

Denuncias

por casos de
vulneracion de
derechos humanos

Promocidon y
cumplimiento de
convenios de la
oIT

Procedimientos de
diligencia debida
en materia trabajo
forzosos y trabajo
infantil

CONTENIDOS

ANALIZADO EN
EL APARTADO
6 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO

6 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
6 DE NUESTRA
MEMORIA

ANALIZADO EN
EL APARTADO
6 DE NUESTRA
MEMORIA

ESTANDARES GRI

Los estadndares segun Modelo GRI a los que se da
respuesta son:

® GRI 406-1: Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

e GRI 406-1 Incidentes de discriminacion y medidas
correctivas tomadas

e GRI 102-41 Convenios colectivos.

N/A
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CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

AMBITO CONTENIDOS ESTANDARES GRI

Los estandares segun Modelo GRI a los
gue se da respuesta son:

® GRI205-1: Operaciones evaluadas

Medidas preventivas contra ANALIZADO EN EL i ot I
la corrupcion, el soborno y el APARTADO 7 DE para r'e?9°s relpcloitees e o
blanqueo de capitales NUESTRA MEMORIA corrupcion

® GRI205-2: Comunicaciéon y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

ANALIZADO EN EL
APARTADO 7 DE N/A
NUESTRA MEMORIA

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD

AMBITO CONTENIDOS ESTANDARES GRI

Los estandares segun Modelo GRI a los

que se da respuesta son:
ANALIZADO EN EL
APARTADO 81 DE e GRI 413-1: Operaciones con

NUESTRA MEMORIA participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Informacion relativa a la
sociedad
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PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

AMBITO CONTENIDOS

ANALIZADO EN EL
APARTADO 8.2 DE
NUESTRA MEMORIA

Subcontrataciéon y
proveedores

ANALIZADO EN EL
APARTADO 8.2 DE
NUESTRA MEMORIA

Compromiso con el desarrollo
local (compras locales)

ESTANDARES GRI

Los estandares segun Modelo GRI a los
que se da respuesta son:

e GRI 308-2: Impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

e GRI 414-2: Impactos sociales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

e GRI 308-1: Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluaciéon y
seleccién de acuerdo con criterios
ambientales

e GRI 414-1: Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacién y
seleccidn de acuerdo con criterios
sociales.

e GRI 201-1: Valor econdmico directo
generado y distribuido

e GRI 204-1: Practicas de adquisicion.
Proporcién de gasto en proveedores
locales.
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INFORMACION CLIENTES CONSUMIDORES
AMBITO CONTENIDOS ESTANDARES GRI

Los estdndares segun Modelo GRI a los
gue se da respuesta son:

e GRI 416-1: Evaluacion de los

ANALIZADO EN EL impactos en la salud y seguridad

Salud y seguridad de i
y seg APARTADO 8.3 DE de las categorias de productos o

consumidores NUESTRA MEMORIA servicios
e GRI 416-2: Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de

productos y servicios

ANALIZADO EN EL e GRI 417-3: Casos de incumplimiento
Satisfaccion de clientes APARTADO 8.3 DE relacionados con comunicaciones de
NUESTRA MEMORIA marketing

INFORMACION FISCAL
AMBITO CONTENIDOS ESTANDARES GRI

Los estdndares segun Modelo GRI a los
gue se da respuesta son:

ANALIZADO EN EL e GRI 201-1: Valor econdmico
Informacién fiscal APARTADO 8.4 DE generado y distribuido

NUESTRA MEMORIA e GRI 201-4: Asistencia financiera o

recibida del gobierno
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